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E X E C U T I V E  S U M M A R Y

a  C u r r e n t  S i t u a t i o n a l  A n a l y s i s

a  T a r g e t  M a r k e t  A n a l y s i s  i n c l u d i n g  s t a k e h o l d e r  p e r s o n a s

a  s u m m a r y  o f  O b j e c t i v e s ,  S t r a t e g i e s ,  a n d  T a c t i c s  t h a t  w i l l  e n a b l e  K a e m e

t o  a d d r e s s  i s s u e s  i d e n t i f i e d  t h r o u g h  r e s e a r c h  a s  t h e  w a y  t o  i n c r e a s e

d o n o r  p a r t i c i p a t i o n  i n  m o n e t a r y  c o n t r i b u t i o n ,  r a i s e  a w a r e n e s s  o f

K a e m e ’ s  e f f o r t s  o n  s o c i a l  m e d i a ,  a n d  i m p r o v e  b e n e f i c i a r y  s e l f - e s t e e m

a n d  c o n f i d e n c e

E t h i c s  a n d  E v a l u a t i o n  p r o c e s s  t o  a s s e s s  t h e  p r o g r e s s  i n  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  o f  o u r  r e c o m m e n d a t i o n s

A  s o c i a l  m e d i a  c o n t e n t  c a l e n d a r

W e b s i t e  r e d e s i g n  m o c k u p s

S a m p l e  a n n u a l  r e p o r t  a n d  d o n o r  t h a n k  y o u  l e t t e r

K a e m e  F o u n d a t i o n  i s  a  n o t - f o r - p r o f i t  o r g a n i z a t i o n  w i t h  a  m i s s i o n  t o  r e u n i t e

o r p h a n e d  c h i l d r e n  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s  i n  G h a n a .  E v e n  t h o u g h  t h e

o r g a n i z a t i o n  w a s  f o u n d e d  o v e r  a  d e c a d e  a g o ,  a n d  h a s  r e u n i t e d  o v e r  2 3 0

c h i l d r e n  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s ,  o n l y  a  h a n d f u l  o f  t h e  G h a n a i a n  p u b l i c  i s

f a m i l i a r  w i t h  K a e m e .  

A d d i t i o n a l l y ,  t h e r e  i s  l i t t l e  f a m i l i a r i t y  w i t h  K a e m e  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,

w h e r e  t h e  o r g a n i z a t i o n  i s  h e a d q u a r t e r e d .  O n e  c o n t r i b u t i n g  f a c t o r  t o  t h e

l a c k  o f  f a m i l i a r i t y  i s  t h a t  t h e r e  h a s  b e e n  l i t t l e  e f f o r t  t o  c u l t i v a t e  s u p p o r t

f r o m  p o t e n t i a l  d o n o r s .  T h e  f o u n d a t i o n  r e c e i v e s  a  m a j o r i t y  o f  i t s  f u n d i n g

f r o m  i t s  f o u n d e r s ,  J o h n  a n d  M a r c i  S t e v e n s ,  w h o  w a n t e d  t o  p r o v e  t h e

c o n c e p t  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  w i t h  t h e i r  f u n d s ,  t h e n  l a t e r  e n c o u r a g e  o t h e r s

t o  d o n a t e  t o  t h e  c a u s e .

T h r o u g h  b o t h  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  m e t h o d s ,  t h i s  I n t e g r a t e d  M a r k e t i n g

P l a n  ( I M C )  i n c l u d e s :

I n  a d d i t i o n ,  t h e  p l a n  p r o v i d e s  t h e  f o l l o w i n g  c o l l a t e r a l s  t o  a i d  i n  i t s

e x e c u t i o n :
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S I T U A T I O N A L  A N A L Y S I S

O  A f r i c a ,  a  n o n p r o f i t  e s t a b l i s h e d  i n  2 0 0 2  b y  L i s a  S m i t h  t o  c a r e  f o r

a b a n d o n e d  c h i l d r e n  i n  t h e i r  c o m m u n i t i e s

T h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e  ( D S W ) ,  t h e  G h a n i a n  g o v e r n m e n t  a g e n c y

r e s p o n s i b l e  f o r  a l l  t h e  c h i l d r e n  i n  t h e  c o u n t r y .  T h e  d e p a r t m e n t ’ s  F o s t e r

C a r e  P r o g r a m  s o m e t i m e s  c o m p e t e s  w i t h  K a e m e ’ s  o b j e c t i v e  o f  r e u n i f y i n g

a l l  c h i l d r e n  i n  i n s t i t u t i o n s  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s

U N I C E F  G h a n a ,  w h i c h  w o r k s  d i r e c t l y  w i t h  c h i l d r e n  i n  t h e  c o u n t r y

K a e m e  F o u n d a t i o n  i s  a  s o c i a l  w o r k  o r g a n i z a t i o n  r e u n i f y i n g  o r p h a n e d  a n d

a b a n d o n e d  c h i l d r e n  i n  G h a n a .  T h e  f o l l o w i n g  c o m p e t i t o r s  s e r v e  s i m i l a r

m i s s i o n s :

I n  a d d i t i o n  t o  o r g a n i z a t i o n s  w i t h  s i m i l a r  m i s s i o n s  i n  G h a n a ,  K a e m e  a l s o

c o m p e t e s  w i t h  o r g a n i z a t i o n s  b a s e d  i n  U t a h  f o r  d o n a t i o n s ,  v o l u n t e e r s ,  a n d

o t h e r  r e s o u r c e s .  T h e s e  i n c l u d e  o r g a n i z a t i o n s  s u c h  a s  M e n t o r s  I n t e r n a t i o n a l

a n d  O u e l e s s e b o u g o u  A l l i a n c e .

M u c h  l i k e  K a e m e ,  t h e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  t h e s e  o r g a n i z a t i o n s  a r e  d i r e c t l y

f o r  o r p h a n e d  a n d  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n .  T h e s e  c h i l d r e n  a r e  t h e r e f o r e

c o n s i d e r e d  t h e  p r i m a r y  c u s t o m e r s  i n  t h i s  i n d u s t r y .  H o w e v e r ,  p r o s p e c t i v e

d o n o r s  a n d  v o l u n t e e r s  a r e  a d d i t i o n a l  s t a k e h o l d e r s  t o  k e e p  i n  m i n d .

K a e m e ’ s  c o m p e t i t o r s  e m p l o y  e f f e c t i v e  o n l i n e  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  t o

c o m m u n i c a t e  w i t h  d o n o r s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s .  U N I C E F  a n d  O  A f r i c a

b o t h  u s e  s o c i a l  m e d i a  e x t e n s i v e l y  i n  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  e f f o r t s .  O  A f r i c a

h a s  a  l i n k  t o  t h e i r  n e w s l e t t e r  o n  t h e  h o m e p a g e  t o  i n f o r m  c u s t o m e r s  a b o u t

t h e  c u r r e n t  e v e n t s  w i t h  t h e  o r g a n i z a t i o n .

B e l o w  i s  a  S W O T  a n a l y s i s  f o c u s i n g  o n  t h e  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  o f

t h e s e  c o m p e t i t o r s :

O v e r  t h e  y e a r s ,  K a e m e  h a s  s t r u g g l e d  w i t h  m i s p e r c e p t i o n  f r o m  t h e  p u b l i c

a n d  s t a k e h o l d e r s .  A  l a c k  o f  a  c o m p r e h e n s i v e  m a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n

s t r a t e g y  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  h a s  c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  i s s u e .  A n  I n t e g r a t e d

M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n  p l a n  w i l l  e n a b l e  K a e m e  t o  r e f r e s h  i t s  b r a n d i n g ,

i n c r e a s e  v i s i b i l i t y  a n d  u n d e r s t a n d i n g  w i t h  p o t e n t i a l  s t a k e h o l d e r s ,  a n d

c o m p e t e  e f f e c t i v e l y  i n  t h e  n o n p r o f i t  s p a c e .

F o r  p r i m a r y  r e s e a r c h ,  a  m e m b e r  o f  o u r  t e a m  i n t e r v i e w e d  M e r e d i t h  B a i l e y ,

t h e  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  o f  K a e m e .  F o r  s e c o n d a r y  r e s e a r c h ,  o u r  t e a m

e x a m i n e d  t h e  o n l i n e  m a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n  t a c t i c s  a n d  a p p r o a c h e s

o f  a  f e w  o f  K a e m e ’ s  c o m p e t i t o r s ,  a s  w e l l  a s  K a e m e ' s  o w n  s o c i a l  m e d i a

p r e s e n c e .
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Organization Strength Weakness

O Africa

Excellent website interface
with hyperlinks, quality images,
and consistent branding
Vibrant social media pages,
6,000 on Facebook, 1,000
followers on Instagram
Great storytelling and
transparency with the use of
donations

No twitter account. Less
interactions (few likes, no
comments)
Little interaction on post and
little engagements on post 
Less engagement with the
public. Website is not updated.
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Department of
Social Welfare

Elaborate website
Facebook page with 2,000
followers
 Several research works from
credible authorities on
Facebook page Government
agency

No interaction on social media
posts
No Instagram or Twitter

UNICEF Ghana

Very active website Large
following on social
media, high resolution on
graphics, great
storytelling
Global reach

Less interaction and
engagement

Ouelessebougou
Alliance

High resolution graphics and
pictures
Great website, FB page with
2,000 followers, 585 followers
on Instagram and Youtube,
great storytelling
Strategic partnership with local
organizations, great
interactions on posts, vibrant
social media pages with
regular posts, transparency
through posting of annual
financial reports.

Not a lot of content on YouTube
Blog is not consistently updated

Mentors
International

Vibrant social media pages
with regular posts
 Transparency through posting
of annual financial reports on
website
1,000 Instagram followers,
15,000 Facebook followers,
over 400 YouTube subscribers
Great interaction on posts

Not a lot of content on Youtube
There is no blog and the
information on the website is
scant
No interaction nor engagement
with customers

Kaeme
Foundation

Great website
7,000 Facebook followers, 200+
Instagram followers
Available blog

Website not up to date
Less interaction and
engagements on posts
Poor storytelling
Little to no work is done on
blogs
Pictures and captions are not
consistent throughout social
media platforms



T h e  f o l l o w i n g  c o u l d  b e  o b s e r v e d  f u r t h e r  a s  t h e  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  o f

t h e  c o m p e t i t o r s :
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D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e

O  A f r i c a

T h e  r e p o r t s  p r o v i d e  d e t a i l s  o f  t h e  w o r k  d o n e  a n d  h o w  r e s o u r c e s  w e r e

u s e d .  T h i s  p r o v i d e s  t r a n s p a r e n c y  t o  t h e  d o n o r s

T h e y  e m p l o y  t h e  h e l p  o f  p a r t n e r s  a n d  i n t e r n a t i o n a l  a m b a s s a d o r s  w h o

h e l p  d i r e c t  t r a f f i c  a n d  a t t e n t i o n  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  a c t i v i t i e s .  T h e

p u b l i c  t r a n s f e r s  t h e  c r e d i b i l i t y  t h e y  h a v e  f o r  t h e s e  a m b a s s a d o r s  t o  O

A f r i c a

T h e  v a r i o u s  p a g e s  o n  t h e  w e b s i t e  h a v e  s t o r i e s  w i t h  h y p e r l i n k s  t o  p r o v i d e

a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  f o r  c u r i o u s  v i s i t o r s  o f  t h e  w e b s i t e

T h e  s o c i a l  m e d i a  h a n d l e s  a r e  u p d a t e d  r e g u l a r l y  w i t h  p i c t u r e s  a n d  v i d e o s

o f  e v e n t s  a n d  s t o r i e s  t h a t  a p p e a l  t o  t h e  a u d i e n c e  e m o t i o n a l l y

T h e  u s e  o f  p o v e r t y  p o r n  m a r k e t i n g  i s  a d e q u a t e l y  e m p l o y e d  o n  t h e

w e b s i t e .  T h i s  i s  w h e r e  s a d - l o o k i n g  f a c e s  o f  p e o p l e  a n d  c h i l d r e n ,  i n

p a r t i c u l a r ,  a r e  u s e d  t o  a p p e a l  f o r  f u n d s .  H e r e  i s  h o w  a  d o n o r  i s  i n v i t e d  t o

s e e  h o w  d o n a t i o n s  a r e  u s e d  f r o m  t h e  w e b s i t e  “ Y o u  m i g h t  w o n d e r  h o w  w e

s p e n d  t h e  v a l u a b l e  d o n a t i o n s  w e  r e c e i v e  f r o m  g e n e r o u s  i n d i v i d u a l s ?

H a v e  a  l o o k  a t  o u r  p h o t o s  a b o v e  t o  l e a r n  m o r e ” .  ( h t t p s : / / o a f r i c a . o r g )  S e e

A p p e n d i x  1 .  H a v i n g  a  l o o k  a t  t h o s e  p h o t o s  h a s  a  p o w e r f u l  i m p a c t  o n  t h e

a u d i e n c e  a n d  u s u a l l y  c a u s e s  t h e m  t o  t a k e  a c t i o n  b y  d o n a t i n g  t o  h e l p  t h e

c a u s e

T h e r e  i s  l e s s  i n t e r a c t i o n  a n d  e n g a g e m e n t  o n  t h e i r  s o c i a l  m e d i a  p o s t s .

W i t h  o v e r  8 9 9  p o s t s  o n  I n s t a g r a m ,  t h e r e  a r e  o n l y  2 5  l i k e s  a n d  c o m m e n t s

f r o m  v i s i t o r s

T h e  w e b s i t e  p r o v i d e s  s u f f i c i e n t  d e t a i l s  o n  t h e  m i s s i o n  a n d  w o r k  o f  t h e

o r g a n i z a t i o n ,  i n c l u d i n g  a n n u a l  r e p o r t s  d a t i n g  a s  f a r  b a c k  a s  2 0 0 3

D e s p i t e  h a v i n g  t h e  a b o v e  p o s i t i v e s  a b o u t  t h e  w e b s i t e  a n d  s o c i a l  m e d i a ,  t h e

f o l l o w i n g  w e a k n e s s e s  w e r e  o b s e r v e d  o n  t h e  v a r i o u s  p l a t f o r m s :

A  v e r y  r e s o u r c e d  a n d  a c t i v e  w e b s i t e  w i t h  p r o g r a m  o u t l i n e s ,  r e p o r t s ,  a n d

g o v e r n m e n t  p o l i c y  d o c u m e n t s

T h e  s i t e  h a s  p h o t o s  o f  c h i l d r e n  w i t h  g r e a t  a n d  a t t r a c t i v e  s m i l e s  t h a t

e m p h a s i z e  t h e  h o p e  t h e y  s e e k  t o  b r i n g  t o  t h e  v u l n e r a b l e  i n  t h e  s o c i e t y

I t  m a k e s  a  g r e a t  a p p e a l  t o  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  b y  p r o v i d i n g  i n f o r m a t i o n

a b o u t  g o v e r n m e n t  a c t i v i t i e s

T h e  s i t e  i s  a  s o u r c e  f o r  i n f o r m a t i o n  o n  r e s e a r c h  t o p i c s  t h a t  r e l a t e  t o

c h i l d r e n  a n d  s o c i a l  i s s u e s .  T h i s  m a k e s  t h e  w e b s i t e  a t t r a c t i v e  t o  t h e

g e n e r a l  p u b l i c



T h e r e  i s  v e r y  l i t t l e  e n g a g e m e n t  a n d  i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  a u d i e n c e  o n

t h e i r  s o c i a l  m e d i a  h a n d l e s  i n c l u d i n g  F a c e b o o k  w h e r e  t h e y  h a v e  o v e r

2 0 0 0  f o l l o w e r s

I t  a p p e a r s  t h e  o b j e c t i v e  o f  t h e s e  c h a n n e l s  i s  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n ,  a n d

n o t  n e c e s s a r i l y  t o  e n g a g e  w i t h  t h e  p u b l i c

W e a k n e s s e s :
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M e n t o r s  I n t e r n a t i o n a l

U N I C E F  G h a n a

A n  a c t i v e  w e b s i t e  w i t h  a  g r e a t  i n t e r f a c e  a n d  p i c t u r e s

P i c t u r e s  a r e  c a r e f u l l y  s e l e c t e d  t o  a p p e a l  t o  t h e  e m o t i o n a l  s e n s e s  o f  t h e

a u d i e n c e .  S e e  A p p e n d i x  2

B y  b e i n g  p a r t  o f  t h e  g l o b a l  U N  b r a n d ,  i t  u s e s  g l o b a l  a c t i v i t i e s  a n d  g l o b a l

i n f l u e n c e s  t o  p r o m o t e  i t s  o r g a n i z a t i o n

I t  h a s  o v e r  9 . 7 M  f o l l o w e r s  o n  I n s t a g r a m ,  a n d  1 2 M  l i k e s  o n  F B

H o w e v e r ,  w i t h  t h i s  l a r g e  f o l l o w i n g  o n  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  a n d  i t s

g r e a t  s t o r y t e l l i n g ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f  f e e d b a c k  a n d  e n g a g e m e n t  b y  t h e

a u d i e n c e  o n  p o s t s  i s  s t i l l  l o w  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  c a n  d o  b e t t e r  i n  u s i n g

t h e s e  e n g a g e m e n t s

T h e  u s e  o f  t h e  s a d - l o o k i n g  f a c e s  o f  c h i l d r e n ,  t h o u g h  e f f e c t i v e  i n

a p p e a l i n g  t o  t h e  e m o t i o n a l  s e n s e s  o f  a u d i e n c e s ,  c o u l d  b e  s e e n  a s

u n e t h i c a l  a n d  p e r h a p s  a b u s i v e  o f  t h o s e  c h i l d r e n ’ s  r i g h t s

W e a k n e s s e s :

O u e l e s s e b o u g o u  A l l i a n c e

T h e  h o m e  p a g e  o f  O u e l e s s e b o u g o u  A l l i a n c e  g i v e s  a  g o o d  b a c k g r o u n d  o f

t h e  p e o p l e  a n d  t h e  a r e a  t h e  o r g a n i z a t i o n  i s  w o r k i n g  w i t h

P o w e r f u l  u s e  o f  p h o t o s  a n d  v i d e o s  t o  a l l o w  d o n o r s  a n d  a u d i e n c e  t o  b e

p a r t  o f  t h e  c h a n g e  t h a t  i s  b e i n g  m a d e  i n  a  f a r  d i s t a n c e  M a l i

G r e a t  w e b s i t e  i n t e r f a c e  t h a t  m a k e s  u s e  o f  h y p e r l i n k s  t h a t  c o n n e c t  t o

s t o r i e s  o n  p r o j e c t s  b e i n g  u n d e r t a k e n  b y  t h e  A l l i a n c e

P u b l i s h e d  a n n u a l  f i n a n c i a l  r e p o r t s  o n  t h e  w e b s i t e  p r o m o t e  t r a n s p a r e n c y

a n d  g i v e  s t a k e h o l d e r s  a n  i d e a  o f  w h a t  t h e i r  f u n d s  a r e  b e i n g  u s e d  f o r

I n  a d d i t i o n  t o  r e g u l a r  s o c i a l  m e d i a  h a n d l e s ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  a

Y o u T u b e  c h a n n e l  w i t h  1 . 4 4 k  s u b s c r i b e r s  a n d  a b o u t  8 5  v i d e o s

Y o u T u b e  p o s t s  a r e  q u i t e  i n c o n s i s t e n t

L e s s  e f f e c t i v e  u s e  o f  t h e  b l o g  w i t h  v i r t u a l l y  n o  p o s t

W e a k n e s s e s :

S o c i a l  m e d i a  h a n d l e s  a r e  v i b r a n t

I t  h a s  a b o u t  1 5 0 0 0  f o l l o w e r s  o n  F a c e b o o k

1 0 0 0  o n  I n s t a g r a m .

B y  w a y  o f  p r o m o t i n g  t r a n s p a r e n c y ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  p u b l i s h e s  i t s

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t  f o r  a s  f a r  b a c k  a s  2 0 1 5  o n  t h e i r  w e b s i t e



T h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  l i t t l e  c o n t e n t  o n  t h e i r  Y o u T u b e  c h a n n e l

N o  e n g a g e m e n t s  w i t h  s t a k e h o l d e r s  o n  s o c i a l  m e d i a  p a g e s

S o m e  c o n t e n t  h a s  n o  s u p p o r t i n g  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n .  F o r  e x a m p l e ,

t h e  s t a t e m e n t  “ T h r o u g h  o u r  p r o v e n  p r o g r a m s  o f  p e r s o n a l  a n d  b u s i n e s s

d e v e l o p m e n t ,  o n  a v e r a g e  e a c h  $ 1  d o n a t e d  c r e a t e s  3 . 5 X  o f  e c o n o m i c

i m p a c t  i n  t h e  l i v e s  o f  m e n t o r e d  f a m i l i e s ”  h a s  n o  l i n k  t o  t h e  s o u r c e  o f

t h a t  i n f o r m a t i o n

W e a k n e s s e s :
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M a n y  o f  t h e  e x t e r n a l  s t a k e h o l d e r s  h a v e  a n  e r r o n e o u s  v i e w  t h a t  K a e m e  i s

a n  a d o p t i o n - f o c u s e d  o r g a n i z a t i o n ,  a n d  t h a t  K a e m e  f o c u s e s  o n  w o r k i n g  i n

o r p h a n a g e s  s o  t h a t  t h e y  c a n  g e t  c h i l d r e n  t o  p l a c e  f o r  a d o p t i o n .

S t a k e h o l d e r s  a t  D S W  w e r e  s u s p i c i o u s  o f  t h e  K a e m e  F o u n d a t i o n ' s  m o t i v e

o f  h e l p i n g  t h e  c h i l d r e n

O r p h a n a g e  o w n e r s  a n d  d i r e c t o r s  p e r c e i v e  K a e m e ' s  m i s s i o n  i s  t o  s h u t

d o w n  r e s i d e n t i a l  h o m e s ,  t h u s  r e d u c i n g  t h e i r  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s .

A  s h o r t  s u r v e y  w a s  c o n d u c t e d  a m o n g  b o t h  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l

s t a k e h o l d e r s  i n  G h a n a  t o  f i n d  o u t  h o w  K a e m e  i s  p e r c e i v e d  b y  t h e  g e n e r a l

p u b l i c .  T h e  s u r v e y  r e v e a l e d  t h e  f o l l o w i n g :

A t  t h e  m o m e n t ,  t h e r e  i s  n o  b r a n d  s t r a t e g y  i n  p l a c e .  R o a d m a p p i n g  K a e m e ' s

m a r k e t i n g  a n d  p e r c e p t i o n  g o a l s  w o u l d  h e l p  a d d r e s s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f

t h e i r  s o c i a l  m e d i a  a n d  b r a n d i n g  i n  c l e a r i n g  t h e s e  m i s c o n c e p t i o n s

K a e m e  F o u n d a t i o n  i s  t h e  o n l y  o r g a n i z a t i o n  i n  G h a n a  t h a t  f o c u s e s  s o l e l y  o n

r e u n i f y i n g  c h i l d r e n  i n  i n s t i t u t i o n s  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s .  O  A f r i c a  i s  s p r e a d

t h i n  w i t h  F a m i l y  S u p p o r t  S e r v i c e s ,  Y o u n g  A d u l t  S u p p o r t  S e r v i c e s ,  F o s t e r

F a m i l y  C a r e ,  a n d  C a r e  R e f o r m  ( w h i c h  i s  u n d e r  t h e  s a m e  u m b r e l l a  a s

K a e m e ’ s  m i s s i o n ) .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e  h a s  a  b r o a d e r  m a n d a t e

t o  o v e r s e e  a l l  i s s u e s  r e g a r d i n g  o r p h a n e d  a n d  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n .  B e i n g  a

g o v e r n m e n t  a g e n c y ,  t h e  D S W  l a c k s  t h e  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  t o  m a k e

e x t e n s i v e  p r o g r e s s  w i t h  i t s  m a n d a t e .  A s  s u c h ,  D S W  r e l i e s  o n  t h e  K a e m e

F o u n d a t i o n  f o r  a s s i s t a n c e  i n  i m p l e m e n t i n g  i t s  p r o g r a m  o f  p r o f i l i n g ,

a s s e s s m e n t ,  a n d  r e u n i f i c a t i o n .

U N I C E F  f o c u s e s  o n  t h e  g e n e r a l  p r o t e c t i o n  o f  c h i l d r e n .  T h i s  i s  e x p r e s s e d  o n

t h e i r  w e b s i t e  w i t h  t h i s  s t a t e m e n t :  “ U N I C E F  w o r k s  i n  o v e r  1 9 0  c o u n t r i e s  a n d

t e r r i t o r i e s  t o  s a v e  c h i l d r e n ’ s  l i v e s ,  t o  d e f e n d  t h e i r  r i g h t s ,  a n d  t o  h e l p  t h e m

f u l f i l l  t h e i r  p o t e n t i a l ,  f r o m  e a r l y  c h i l d h o o d  t h r o u g h  a d o l e s c e n c e .  A n d  w e

n e v e r  g i v e  u p . ”  ( u n i c e f . o r g ) .

C O R P O R A T E  I M A G E

B R A N D  A N D  M E S S A G E  D E V E L O P M E N T  S T R A T E G Y



M e n t o r s  I n t e r n a t i o n a l ’ s  b r a n d  s t r a t e g y  i s  t o  h e l p  i m p r o v e  t h e  l i v e l i h o o d  o f

t h e  p o o r  g l o b a l l y  t h r o u g h  m e n t o r s h i p ,  t r a i n i n g ,  a n d  p r o v i d i n g  f i n a n c i a l

s u p p o r t  t h r o u g h  m i c r o l o a n s .  W i t h  t h i s  b r a n d  d i f f e r e n t i a t i o n  f r o m  t h e s e

c o m p e t i t o r s ,  K a e m e  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  c a r v i n g  a  n i c h e  f o r  i t s e l f  i n  t h e

a r e a  o f  r e u n i f i c a t i o n .
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F a c e b o o k — T h i s  i s  K a e m e ’ s  m o s t  a c t i v e  a c c o u n t .  W i t h  n e a r l y  7 , 0 0 0

f o l l o w e r s ,  M e r e d i t h  B e r g i n ‐B a i l e y  c a n  r e g u l a r l y  b o o s t  p o s t s  ( h e r  h u s b a n d

w o r k s  a t  F a c e b o o k ) .  K a e m e  p o s t s  o n  F a c e b o o k  r e g u l a r l y .

S t r e n g t h s :  C o n s i s t e n t  b r a n d i n g ,  r e g u l a r  p o s t s ,  u n i f o r m  c o n t e n t  w i t h

o t h e r  K a e m e  c o m m u n i c a t i o n s .

W e a k n e s s e s :  l o w  e n g a g e m e n t  w i t h  f o l l o w e r s  ( l o w  l i k e s  a n d  s h a r e s ;  t h e

p o s t s  w i t h  t h e  h i g h e s t  l i k e s  s e e m  t o  b e  p o i g n a n t  s t o r i e s  a b o u t  t h e

c h i l d r e n ) .  M e s s a g i n g  i s  n o t  c r e a t i n g  i n t e r e s t .  I m a g e r y  c o u l d  b e

i m p r o v e d .  B r a n d i n g  c o u l d  b e  m o d e r n i z e d .

W e b s i t e — K a e m e  h a s  a  s o l i d  w e b s i t e ,  w h i c h  h a s  c o n s i s t e n t  b r a n d i n g ,  w i t h

h y p e r l i n k s  t h a t  a l l o w  t h e  u s e r  t o  b r o w s e  a n d  e a s i l y  i d e n t i f y  h o w  t o

d o n a t e  a n d  c o n t a c t  K a e m e .

S t r e n g t h s :  B a s i c  w e b s i t e  b u t  v e r y  f u n c t i o n a l .  E x p l a i n s  t h e

o r g a n i z a t i o n ' s  m e s s a g e ,  w i t h  l o t s  o f  c o n t e n t  a v a i l a b l e  f o r  e x p l o r a t i o n .

C o n s i s t e n t  b r a n d i n g .

W e a k n e s s e s :  N e e d s  u p d a t e d  i m a g e r y  a n d  l a c k s  a  m o d e r n i z e d  l o o k .

E d i t e d  c o p y w r i t i n g  n e e d e d .  L o t s  o f  o l d  c o n t e n t ,  n o t  m u c h  u p d a t i n g

s i n c e  2 0 1 6 .

B l o g — K a e m e  f e a t u r e s  a  b l o g  o n  t h e i r  w e b s i t e .  T h e r e  a r e  a  t o t a l  o f  1 0

p o s t s .

S t r e n g t h s :  S o m e  i n t e r e s t i n g  c o n t e n t .  C o n s i s t e n t  b r a n d i n g .

W e a k n e s s e s :  V e r y  l i m i t e d  p o s t s ;  m a i n l y  i n a c t i v e  s i n c e  2 0 1 6 .  C o u l d  u s e

m o r e  p e r s u a s i v e  a n d  s t r a t e g i c  m e s s a g i n g .  N e e d s  u p d a t e d  i m a g e r y .

L a c k s  a  m o d e r n i z e d  l o o k .

I n s t a g r a m — K a e m e  h a s  a n  I n s t a g r a m  a c c o u n t  w i t h  2 2 8  f o l l o w e r s  a n d  1 8 1

p o s t s .

S t r e n g t h s :  C o n s i s t e n t  b r a n d i n g .  R e g u l a r  p o s t s ,  g o o d  o r i g i n a l  c o n t e n t .

O n e  v i d e o .  R e e l s  p o s t e d  s e e m  t o  g e n e r a t e  t h e  m o s t  e n g a g e m e n t .

W e a k n e s s e s :  D u p l i c a t e  p o s t s  w i t h  t h e  s a m e  c o n t e n t  p e r  p o s t .  C o u l d

u s e  e n g a g i n g  m e s s a g i n g  a n d  i m a g e r y .  L o w  e n g a g e m e n t  w i t h  f o l l o w e r s .

N e w s l e t t e r — K a e m e  h a s  a  n e w s l e t t e r  t h a t  i s  p e r i o d i c a l l y  s e n t  o u t .  W e  d o

n o t  k n o w  h o w  c o n s i s t e n t l y  t h e  o r g a n i z a t i o n  s e n d s  t h i s  n e w s l e t t e r .

S t r e n g t h s :  C o n s i s t e n t  b r a n d i n g .  I n t e r e s t i n g  c o n t e n t .

W e a k n e s s e s :  S a m e  i n f o r m a t i o n  a s  a  b l o g  p o s t .  V e r y  b r i e f .  D o e s  n o t

h a v e  a  t r u e  n e w s l e t t e r  f o r m a t .

T h e  K a e m e  F o u n d a t i o n  c u r r e n t l y  u s e s  s e v e r a l  p l a t f o r m s  t o  c o m m u n i c a t e  t o

i t s  c o n s t i t u e n t s .  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  M e r e d i t h  B e r g i n  B a i l e y  o u t l i n e d  t h e  u s e

o f  t h e  f o l l o w i n g  c h a n n e l s  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  f o r  t h e i r  f o l l o w e r s :

D I S T R I B U T I O N  S T R A T E G Y
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L i n k e d I n — K a e m e  h a s  a  L i n k e d I n  a c c o u n t ,  w h i c h  s t a r t e d  i n  t h e  m i d ‐ 2 0 1 0 s .

T h e  a c c o u n t  h a s  n e a r l y  2 5 0  f o l l o w e r s .

S t r e n g t h s :  c o n s i s t e n t  b r a n d i n g  c o n t e n t .  E n g a g i n g  p o s t s .

W e a k n e s s e s :  I n a c t i v e  a c c o u n t ;  c o n t e n t  n o t  u p d a t e d  s i n c e  2 0 1 5 .  V e r y

l i m i t e d  p o s t s  ( 8 ) .

Y o u T u b e — K a e m e  h a s  a  Y o u T u b e  c h a n n e l ,  w h i c h  h a s  1 3  v i d e o s .

S t r e n g t h s :  S o m e  v i d e o s  h a v e  d e c e n t  v i e w e r s h i p ,  w i t h  n e a r l y  5 0 0  v i e w s .

G o o d  c o n t e n t .

W e a k n e s s e s :  L a s t  v i d e o  p o s t  w a s  3  y e a r s  a g o .  N e e d  m o r e  v i d e o s  w i t h

m e m b e r  s t o r i e s .

U s e r ‐g e n e r a t e d  c o n t e n t  c a m p a i g n s

A n n u a l  r e p o r t

 T i m e ‐ s e n s i t i v e  c h a l l e n g e s

V o l u n t e e r  h e l p  g u i d e

S u r v e y  d a t a

S o c i a l ‐m e d i a  c h a l l e n g e s  ( T i k T o k ,  I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k )

S E O  o p t i m i z a t i o n  w i t h  k e y  p h r a s e s  a n d  k e y w o r d s

T w i t t e r

E m a i l  s e r i e s

L i n k e d I n  ( a  g r e a t  r e s o u r c e  t o  c o n n e c t  w i t h  c o r p o r a t e  p a r t n e r s )

I n ‐p e r s o n  e v e n t s

P r i n t  M a r k e t i n g  ( m a i l i n g s )

M e d i a  P u b l i c a t i o n s

T i k T o k  f o r  G o o d

W e b i n a r s

A p p  ( c o u l d  b e  a c c e s s e d  t h r o u g h  a  p a r t n e r s h i p )

T h e  c h a n n e l s  t h a t  h a v e  b e e n  m o s t  e f f e c t i v e  f o r  K a e m e  F o u n d a t i o n  w o u l d  b e

t h e  w e b s i t e ,  F a c e b o o k ,  a n d  I n s t a g r a m .  D i f f e r e n t  g e n e r a t i o n s  p r e f e r

d i f f e r e n t  d o n a t i o n  c h a n n e l s .  R e s e a r c h  s u g g e s t s  t h a t  B o o m e r s  p r e f e r  t o

d o n a t e  v i a  m a i l ;  G e n  X ‐ e r s  p r e f e r  t o  d o n a t e  v i a  F a c e b o o k ,  s o c i a l  m e d i a ,  o r

a p p s ,  a n d  M i l l e n i a l s  p r e f e r  t o  d o n a t e  v i a  a p p s ,  F a c e b o o k ,  s o c i a l  m e d i a ,  o r

t e x t i n g  ( H u b s p o t ,  2 0 2 2 ) .  T h i s  s u g g e s t s  t h a t  k e e p i n g  a  s t r o n g  F a c e b o o k

a c c o u n t  a n d  b r a n c h i n g  o u t  t o  u s e  o t h e r  m e t h o d s  o f  o u t r e a c h — w i t h  s o c i a l

m e d i a ,  a p p s ,  a n d  d i r e c t  m a i l — w o u l d  h e l p  t o  i n c r e a s e  d o n a t i o n s  a n d  m a r k e t

a w a r e n e s s  f o r  K a e m e  F o u n d a t i o n .

S o m e  r e c o m m e n d a t i o n s  w o u l d  b e  t h a t  Y o u T u b e ,  a  p l a t f o r m  t h a t  s e e m s

i n e f f e c t i v e  f o r  K a e m e ,  c o u l d  b e  a b a n d o n e d ,  e s p e c i a l l y  i f  T i k T o k  a n d

I n s t a g r a m  R e e l s  a r e  u t i l i z e d .  T h e  b l o g  a n d  n e w s l e t t e r  c o u l d  b e  c o m b i n e d

i n t o  o n e  c h a n n e l ,  f e a t u r i n g  n e w  c o n t e n t  a b o u t  K a e m e ’ s  p r o g r e s s  w i t h

r e u n i f i c a t i o n s  a n d  c u r r e n t  i m p a c t f u l  e v e n t s  i n  G h a n a  a n d  t h e  U S .  S o m e

a d d i t i o n a l  t a c t i c s  t h a t  h a v e  s h o w n  s u c c e s s  f o r  n o n p r o f i t s  i n c l u d e :

W i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  p r o l i f e r a t i o n  o f  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s ,  s o m e

p o t e n t i a l  c h a n n e l s  f o r  n o n ‐p r o f i t  o u t r e a c h  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  a s :
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A n n u a l  R e p o r t s  a n d  o t h e r  d o w n l o a d a b l e  c o n t e n t  ( g u i d e s ,  e d u c a t i o n a l

i n f o r m a t i o n )

M e s s a g i n g — s t r o n g e r  c a l l s  t o  a c t i o n ,  s t r a t e g i c  m e s s a g i n g .  T r a n s p a r e n c y

I n c o r p o r a t e  u s e r ‐g e n e r a t e d  c o n t e n t

T e l e v i s i o n  s p o t l i g h t s  ( G h a n i a n  n e w s ,  o t h e r  o p t i o n s )

B U S I N E S S - T O - B U S I N E S S  S T R A T E G Y

K a e m e  F o u n d a t i o n  d o e s  n o t  c u r r e n t l y  u s e  a n y  s p e c i f i c  m e a n s  t o  g i v e

i n f o r m a t i o n  t o  o t h e r  b u s i n e s s e s .  T h e y  h a v e  t r a d i t i o n a l l y  r e l i e d  u p o n  t h e

c o n n e c t i o n s  o f  t h e  f o u n d e r s ,  a c c o r d i n g  t o  M e r e d i t h  B e r g i n  B a i l e y .  T h i s  i s  a n

a r e a  w h e r e  t h e r e  a r e  g r e a t  o p p o r t u n i t i e s .

W h a t  p a r t n e r s h i p s  w i t h  o t h e r  n o n ‐p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s / c o a l i t i o n s  c o u l d  b e

f o r m e d  a t  a  h i g h e r  l e v e l ?  A r e  t h e r e  a n y  i n f l u e n c e r s ,  t h o u g h t  l e a d e r s ,

o f f i c i a l s ,  o r  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  w h o  w o u l d  b e  a  g o o d  f i t  t o  p a r t n e r  w i t h  f o r

t h i s  c a m p a i g n ?  T h e s e  t w o  q u e s t i o n s  n e e d  t o  b e  e x p l o r e d  f o r  t h e  K a e m e

F o u n d a t i o n .

T h e  w a y  t h a t  t h e  K a e m e  F o u n d a t i o n  m a r k e t s  i t s  o r g a n i z a t i o n  w o u l d  n e e d  t o

s h i f t  t o  e n g a g e  c o r p o r a t e  a n d  n o n ‐p r o f i t  p a r t n e r s h i p s .  H a v i n g

o p p o r t u n i t i e s  t o  g i v e  v i s i b i l i t y  t o  a  c o n t r i b u t i n g  d o n o r  w o u l d  f o s t e r  t h i s

q u i d ‐p r o ‐q u o  s i t u a t i o n .  F e a t u r i n g  c o r p o r a t e  s p o n s o r s  o n  a  w e b s i t e ,

h y p e r l i n k s  o n  t h e  K a e m e  w e b s i t e  a n d  s o c i a l  m e d i a  s i t e s ,  n e w s l e t t e r

p r o m o t i o n ,  F a c e b o o k  b a n n e r ,  a n d  o t h e r  o u t r e a c h  m e t h o d s  c o u l d  a t t r a c t

s p o n s o r s h i p s .  M a n y  n o n p r o f i t s  h a v e  s t r u c t u r e d  r e l a t i o n s h i p  p a c k a g e s  t h e y

o f f e r  b u s i n e s s e s  t o  a t t r a c t  a n d  i n c e n t i v i z e  t h i s  m u t u a l l y  b e n e f i c i a l

r e l a t i o n s h i p .

I n  a d d i t i o n ,  c o r p o r a t e  s p o n s o r s h i p —  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  h a v e  t a x  w r i t e ‐ o f f s —

c r e a t e s  t h e  a b i l i t y  f o r  b u s i n e s s e s  t o  s u p p o r t  n o n p r o f i t s  a n d  m o s t  h a v e  a

d e d i c a t e d  b u d g e t  j u s t  f o r  t h i s  p u r p o s e .  P r o v i d i n g  o t h e r  n o n ‐p r o f i t  p a r t n e r s

v i s i b i l i t y  t h r o u g h  d e d i c a t e d  p o s t s  i n  r e t u r n  f o r  m u t u a l  s u p p o r t  c a n  c r e a t e

i n c r e a s e d  m a r k e t  v i s i b i l i t y  f o r  b o t h  e n t i t i e s .

P a r t n e r i n g  w i t h  o t h e r  n o n ‐p r o f i t s  f o r  G i v i n g  T u e s d a y  i s  a  w a y  t h a t  m a n y

n o n ‐p r o f i t s  i n c r e a s e  t h e  v i s i b i l i t y  o f  t h e i r  o r g a n i z a t i o n  a n d  g a i n  l e v e r a g e .

I n  a d d i t i o n ,  g r a n t  p r o g r a m s  a n d  d o n a t i o n  c a m p a i g n s  a r e  o t h e r  u n e x p l o r e d

o p t i o n s  f o r  t h e  K a e m e  F o u n d a t i o n .

P U B L I C  R E L A T I O N S  S T R A T E G Y

K a e m e  d o e s  n o t  c u r r e n t l y  h a v e  a  m a r k e t i n g  o r  p u b l i c  r e l a t i o n s  d e p a r t m e n t ,

n o r  i s  t h i s  s o m e t h i n g  t h a t  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  b u d g e t  c u r r e n t l y  a c c o u n t s  f o r .

E x e c u t i v e  D i r e c t o r  M e r e d i t h  B e r g i n  B a i l e y  h a n d l e s  a  m a j o r i t y  o f  p u b l i c

r e l a t i o n s ‐ r e l a t e d  t a s k s .  T h e  o r g a n i z a t i o n  a l s o  h a s  a n  i n t e r n s h i p  p o s i t i o n

t h a t  a s s i s t s  w i t h  s o m e  p u b l i c  r e l a t i o n s  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  s u c h  a s  u p d a t i n g

t h e  b l o g  o n  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  w e b s i t e .
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M o s t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  K a e m e  c a n  b e  f o u n d  d i r e c t l y  o n  t h e i r  w e b s i t e ,

k a e m e . o r g .  T h e  w e b s i t e  i s  p r o f e s s i o n a l ,  s i m p l e  i n  d e s i g n ,  a n d  e a s y  t o

n a v i g a t e .  K a e m e  i n t e r n s  h a v e  m a i n t a i n e d  a  b l o g  o n  k a e m e . o r g  i n  t h e  p a s t ,

b u t  i t  i s  a l s o  u p d a t e d  i n f r e q u e n t l y ,  w i t h  a b o u t  f i v e  y e a r s  p a s s i n g

b e t w e e n  t h e  l a s t  t w o  p o s t s .  A d d i t i o n a l l y ,  K a e m e  s e n d s  a  m o n t h l y

e - n e w s l e t t e r  t o  s u b s c r i b e r s .

K a e m e  c a n  b e  f o u n d  o n  F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m ,  Y o u T u b e ,  a n d  T w i t t e r .

H o w e v e r ,  F a c e b o o k  i s  t h e  o n l y  s o c i a l  m e d i a  c h a n n e l  w h e r e  K a e m e  p o s t s

r e g u l a r l y  a n d  h a s  a  c o n s i d e r a b l e  f o l l o w i n g .  T h e r e  h a v e  n o t  b e e n  a n y  n e w

v i d e o s  o n  t h e  Y o u T u b e  c h a n n e l  i n  t h r e e  y e a r s ,  a n d  t h e r e  i s  n o  l i n k  t o

T w i t t e r  f r o m  t h e  k a e m e . o r g  w e b s i t e  l i k e  w i t h  t h e  o t h e r  s o c i a l  m e d i a

p l a t f o r m s .  I n s t a g r a m  i s  u p d a t e d  m o r e  f r e q u e n t l y  t h a n  Y o u T u b e  a n d  T w i t t e r ,

b u t  e n g a g e m e n t  a p p e a r s  l o w .

K a e m e  o n c e  p a r t n e r e d  w i t h  a  n e w s  p r o g r a m  l o c a l  t o  G h a n a  t o  r e h o m e  a

c h i l d .  H o w e v e r ,  i t  d o e s  n o t  a p p e a r  t h a t  K a e m e  h a s  m a d e  u s e  o f  t h i s

c o n n e c t i o n  a g a i n .  O n e  p o t e n t i a l  P R  s t r a t e g y  t o  i n v e s t i g a t e  f u r t h e r  w o u l d

b e  t o  d e v e l o p  o p p o r t u n i t i e s  t o  g r o w  a n d  d e v e l o p  t h e i r  r e l a t i o n s h i p

w i t h  t h e  t e l e v i s i o n  s t a t i o n .

E V A L U A T I O N

E v a l u a t i n g  t h e  c u r r e n t  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  f o r  K a e m e  i n v o l v e s  a n a l y z i n g

w h a t  i s  b e i n g  d o n e  r i g h t  o r  w r o n g ,  a n d  d e t e r m i n i n g  h o w  g o a l s  a n d

o b j e c t i v e s  a r e  b e i n g  a c h i e v e d .  A n  e f f e c t i v e  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  r e q u i r e s

c o n s t a n t  e v a l u a t i o n  w h e r e  i n f o r m a t i o n  f o r  g a u g i n g  p e r f o r m a n c e  i s

g a t h e r e d  a n d  m o n i t o r e d  ( I E d u N o t e ) .

K a e m e  F o u n d a t i o n  d o e s  n o t  h a v e  a n  e v a l u a t i o n  p r o g r a m  f o r  i t s  m a r k e t i n g

s t r a t e g y .  T h e  I M C  t h a t  w e  d e v e l o p  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  w i l l  r e c o m m e n d

e v a l u a t i o n  c r i t e r i a  b a s e d  o n  t h e  5  C ' s :

C l e a r  – –  m a i n  i d e a s  e a s i l y  i d e n t i f i e d  a n d  u n d e r s t o o d .

C o n c i s e  —  g e t s  t o  t h e  p o i n t  w i t h o u t  u s i n g  u n n e c e s s a r y  w o r d s  o r  i m a g e s .

C o n c r e t e  —  i n c l u d e s  s p e c i f i c  e x a m p l e s  o r  e x p l a n a t i o n s .

C o r r e c t  —  i n  i n f o r m a t i o n ,  w o r d  c h o i c e ,  a n d  g r a m m a r .

C o h e r e n t  ‐ ‐ – –  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  a  l o g i c a l  s e q u e n c e
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Organization Clear Concise Concrete Correct Coherent

O. Africa * * * * *

Department of
Social Welfare * * * * *

UNICEF Ghana * * * * *

Kaeme * * * 
 


Ouelessebougou
Alliance * * * * *

Mentors
International * * * * *

T h e  f o l l o w i n g  a p p l i e s  t h e  5  C ' s  t o  t h e  K a e m e  F o u n d a t i o n ’ s  c o m p e t i t o r s :



A c c o r d i n g  t o  I E d u N o t e ,  t h e  t a b l e  b e l o w  m a y  b e  u s e d  a s  a  s t a n d a r d  i n

e v a l u a t i n g  t h e  c o m p a n y ’ s  o n g o i n g  m a r k e t i n g  s t r a t e g y :

Areas
Finding new

opportunities/
avoiding threats

Keeping
performance on track

Problem solving

Environmental
Scanning

* 
 


Product-market
analysis

* * 


Marketing program
performance analysis

* * 


Effectiveness of mix
components

* * 


Purposes and Areas of Evaluation and Control

Purposes

I n  e x p l a i n i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h i s  t a b l e ,  I E d u N o t e  s t a t e s  t h a t  “ T h i s

c l a s s i f i c a t i o n  r e p r e s e n t s  t h e  m a j o r  s t r a t e g i c  e v a l u a t i o n  a c t i v i t i e s  t h a t

o c c u r  i n  a n y  f i r m .  A s  i n d i c a t e d ,  t h e r e  a r e  t h r e e  r e a s o n s  f o r  t h e  e v a l u a t i o n .

T h e  e v a l u a t i o n  t y p e s  l i s t e d  i n  t h e  e x h i b i t  a r e  a c c o m p l i s h e d  i n  t h e  a r e a s  o f

e v a l u a t i o n  w h e r e  X s  h a v e  b e e n  p l a c e d . ”  K a e m e  F o u n d a t i o n  m a y  a d o p t  t h i s

f o r m  t o  a s s e s s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  t h a t  w i l l  b e

r e c o m m e n d e d  t h r o u g h  t h e  I M C .
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T A R G E T  M A R K E T
A N A L Y S I S  A N D  C O N S U M E R
P R O F I L E S

P R I M A R Y  R E S E A R C H

F o r  t h e  p r i m a r y  r e s e a r c h ,  w e  c o n d u c t e d  s u r v e y s  a n d  i n t e r v i e w s  w i t h

r e l e v a n t  s t a k e h o l d e r s  w i t h i n  K a e m e  F o u n d a t i o n .  

W e  s e n t  s u r v e y  q u e s t i o n s  t o  s t a f f  m e m b e r s  o f  t h e  D S W  a n d  c o n d u c t e d

f u r t h e r  i n t e r v i e w s  a m o n g  s o m e  o f  t h e  b e n e f i c i a r i e s ,  c h i l d r e n  w h o  h a v e

b e e n  r e u n i t e d  b y  K a e m e  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  a r e  n o w  a t t e n d i n g  c o l l e g e .

I n t e r v i e w s

H o w  d i d  y o u  c o m e  i n  c o n t a c t  w i t h  K a e m e ?

W h a t  m a d e  y o u  a c c e p t  t h e  h e l p  f r o m  K a e m e  t o  r e t u r n  t o  y o u r  f a m i l y ?

W h a t  d o  y o u  a s p i r e  t o  b e c o m e ?  

W h a t  a r e  y o u r  i m m e d i a t e  g o a l s ?  

W h a t  a r e  s o m e  c h a l l e n g e s  y o u  f a c e d  b e f o r e  K a e m e  F o u n d a t i o n  c a m e  i n t o

t h e  p i c t u r e  t o  p r o v i d e  s u p p o r t ?

W e  c o n d u c t e d  i n t e r v i e w s  a m o n g s t  6  b e n e f i c i a r i e s  ( c h i l d r e n ) ,  t o  a s s e s s  t h e i r

d e m o g r a p h i c s  a n d  p s y c h o g r a p h i c s .  T h e s e  c h i l d r e n  f a l l  b e t w e e n  t h e  a g e s  o f

1 8  y e a r s  a n d  2 5  y e a r s  o l d .  T h i s  c a t e g o r y  o f  b e n e f i c i a r i e s  w a s  c h o s e n  m a i n l y

b e c a u s e  o f  t h e i r  c o l l e g e - l e v e l  e d u c a t i o n  –  a  g r o u p  t h a t  c a n  c o m p r e h e n d  t h e

m e s s a g e s  t h a t  w i l l  b e  r e c o m m e n d e d  b y  t h i s  I M C ,  e v e n  t h o u g h  t h e  a g e  r a n g e

f o r  c h i l d r e n  w h o m  K a e m e  s u p p o r t s  i s  b e t w e e n  0  a n d  2 5 .

Q u e s t i o n s  s u c h  a s :

A l l  i n t e r v i e w e e s  s t a t e d  t h a t  b e f o r e  g e t t i n g  a s s i s t a n c e  f r o m  K a e m e

F o u n d a t i o n ,  t h e y  l i v e d  i n  r e s i d e n t i a l  h o m e s  p o p u l a r l y  r e f e r r e d  t o  a s

o r p h a n a g e s .  T h i s  i s  b e c a u s e  t h e y  h a d  e i t h e r  l o s t  a  p a r e n t ,  h a d  b e e n

a b a n d o n e d  o r  h a d  b e e n  p l a c e d  i n  t h e  f a c i l i t y  b e c a u s e  o f  t h e  p o o r  l i v i n g

c o n d i t i o n s  o f  t h e i r  p a r e n t s .  T h e i r  g r e a t e s t  g o a l  w a s  t o  s e c u r e  a n d  c o m p l e t e

h i g h e r  e d u c a t i o n  w h i c h  t h e y  b e l i e v e  p r o v i d e s  a  b r i g h t e r  c h a n c e  o f  g e t t i n g

a  g o o d  j o b  i n  t h e  f u t u r e .  T h e  b e n e f i c i a r i e s  a r e  l a r g e l y  a b l e  t o  a c c e s s

K a e m e ’ s  s u p p o r t  u p o n  t h e  r e c o m m e n d a t i o n  o f  o r p h a n a g e s  b y  D S W .  B u t  f o r

t h e  i n t e r v e n t i o n s  f r o m  K a e m e ,  t h e  b e n e f i c i a r i e s  w o u l d  h a v e  h a d  v e r y  l i t t l e

h o p e  o f  r e a l i z i n g  t h e  v i s i o n s  a n d  g o a l s  t h e y  e a c h  h a d .
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S u r v e y s

W e  c r e a t e d  a  s u r v e y  q u e s t i o n n a i r e  o n  G o o g l e  F o r m s  a n d  d i s t r i b u t e d  i t  t o

t a r g e t e d  e m p l o y e e s  o f  t h e  D S W  w h o  h a v e  h a d  s o m e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p

w i t h  K a e m e .  

S t a f f  M e m b e r s  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e

T h e  D S W  i s  t h e  g o v e r n m e n t  o f  G h a n a ’ s  a g e n c y  t h a t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e

p r o v i s i o n  o f  s o c i a l  w e l f a r e  s e r v i c e s  i n  G h a n a  ( A d u b o f u o r  2 0 1 9 ) .

U n f o r t u n a t e l y ,  m o s t  g o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s  a n d  a g e n c i e s  l a c k  a d e q u a t e

f u n d i n g  f o r  t h e i r  p r o g r a m s ,  a n d  D S W  i s  n o  e x c e p t i o n .  “ A n  i n s t i t u t i o n  s u c h

a s  t h i s  i s  e x p e c t e d  t o  h a v e  s k i l l e d  e m p l o y e e s ,  a n d  r e s o u r c e s ,  a m o n g  o t h e r s ,

t o  f a c i l i t a t e  t h e  p r o v i s i o n  o f  q u a l i t y  s e r v i c e s .  H o w e v e r ,  D S W  i s  r e p o r t e d  t o

b e  f a c i n g  s e v e r a l  c h a l l e n g e s  i n c l u d i n g  l a c k  o f  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  a d e q u a t e

s t a f f ”  ( A d u b o f u o r  2 0 1 9 ) .  T h i s  s i t u a t i o n  c o m p e l s  D S W  t o  r e l y  o n  N G O s  s u c h

a s  K a e m e  F o u n d a t i o n  t o  f u l f i l l  i t s  m a n d a t e .

M s .  P a t r i c i a  E s h u n ,  a  p r o g r a m  c o o r d i n a t o r  a t  K a e m e  s t a t e s  i n  a n  i n t e r v i e w

t h a t  “ S i n c e  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  K a e m e  F o u n d a t i o n ,  w e  h a v e  w o r k e d  w i t h

a n d  h a v e  h a d  d i r e c t  r e l a t i o n s  w i t h  o v e r  1 0 0  m e m b e r s  o f  s t a f f  f r o m  t h e  D S W .

S o m e  o f  w h o m  h a v e  r e t i r e d ,  d i e d ,  o r  l e f t  t h e  j o b  t o  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s . ”

W o r k i n g  w i t h  D S W  a s  a n  a r m  o f  g o v e r n m e n t  g i v e s  K a e m e  l e g i t i m a c y  a n d

c r e d i b i l i t y  a m o n g  t h e  i n d u s t r y ’ s  s t a k e h o l d e r s .  W i t h  t h i s  b a c k g r o u n d ,  w e

s e n t  s u r v e y  d o c u m e n t s  t o  a b o u t  1 5  m e m b e r s  o f  s t a f f  f r o m  t h e  D S W .  O u t  o f

1 5  e x p e c t e d  r e s p o n s e s ,  w e  h a v e  r e c e i v e d  4  r e s p o n s e s  s o  f a r .  A p a r t  f r o m

c o l l e c t i n g  d a t a  o n  t h e i r  d e m o g r a p h i c s  a n d  p s y c h o g r a p h i c s ,  w e  a l s o  a s k e d

q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  t h e i r  i n i t i a l  p e r c e p t i o n s  o f  K a e m e  F o u n d a t i o n  b e f o r e

w o r k i n g  w i t h  t h e m ,  a n d  i f  t h e s e  p e r c e p t i o n s  h a v e  c h a n g e d .  W e  a l s o  a s k e d

i f  t h e r e  w a s  a n y t h i n g  K a e m e  F o u n d a t i o n  c o u l d  d o  b e t t e r  i n  t h e i r  o p i n i o n .  

R e s p o n d e n t s  f a l l  w i t h i n  t h e  a g e  g r o u p  o f  2 5  y e a r s  t o  4 4  y e a r s  a n d  a r e

e v e n l y  d i s t r i b u t e d  i n  g e n d e r  r o l e s .  T h e y  f a l l  w i t h i n  t h e  4  m a j o r  e t h n i c

g r o u p s  i n  G h a n a ,  h a l f  o f  t h e m  a r e  m a r r i e d  w h e r e a s  t h e  r e m a i n i n g  h a l f  a r e

u n m a r r i e d  a n d  2 5 %  o f  t h e m  h o l d  a  M a s t e r ’ s  d e g r e e .  T h e y  h a v e  u p  t o  1 5

y e a r s  o f  p r a c t i c e  i n  t h e  f i e l d  o f  S o c i a l  W o r k

W h i l e  a  s e c t i o n  o f  t h e  r e s p o n d e n t  h a s  a  p e r c e p t i o n  o f  K a e m e  F o u n d a t i o n  t o

b e  f o c u s i n g  o n  h e l p i n g  e v e r y  p o o r  a n d  u n d e r p r i v i l e g e d  c h i l d ,  a n o t h e r

s e c t i o n  u n d e r s t o o d  t h e  o b j e c t i v e  o f  K a e m e  F o u n d a t i o n  t o  b e  a b o u t

r e u n i t i n g  c h i l d r e n  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s .  I t  i s  o b s e r v e d  f r o m  t h e  r e s p o n d e n t s

t h a t  t h e i r  v i e w  a b o u t  K a e m e  a f t e r  a  f e w  y e a r s  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r  b e c o m e s

v e r y  p o s i t i v e .  2 5 %  o f  r e s p o n d e n t s  h a v e  h a d  a  p o s i t i v e  c h a n g e  o f  p e r c e p t i o n

a b o u t  t h e  m a n d a t e  a n d  o b j e c t i v e  o f  K a e m e  a n d  b e l i e v e  t h a t  t h e  f o u n d a t i o n

i s  d e l i v e r i n g  o n  i t s  m a n d a t e .  
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I n  o u r  q u e s t  t o  k n o w  w h a t  K a e m e  c a n  d o  b e t t e r  a s  a n  o r g a n i z a t i o n ,

s t a k e h o l d e r s  s u g g e s t e d  t h a t  K a e m e  F o u n d a t i o n  e x p a n d s  i t s  o b j e c t i v e s  a n d

e x t e n d s  s u p p o r t  t o  a l l  c h i l d r e n  l i v i n g  i n  p o o r  h o u s e h o l d s  a n d  u n f a v o r a b l e

c o n d i t i o n s .  T h i s  t h e y  b e l i e v e  w o u l d  p r e v e n t  c h i l d r e n  f r o m  g e t t i n g  t o  l i v e  i n

t h e  t o u g h  c o n d i t i o n s  o f  r e s i d e n t i a l  h o m e s .  A n o t h e r  s e c t i o n  s u g g e s t e d  t h a t

c h i l d r e n  a r e  p l a c e d  i n  a  t r a n s i t i o n a l  p r o g r a m  f o r  a  c o u p l e  o f  w e e k s  t o

a d d r e s s  p o s s i b l e  c h a l l e n g e s  t h a t  m a y  a r i s e  b e f o r e  t h e y  a r e  r e u n i t e d  o r

p l a c e d  i n  f a m i l i e s .

S E C O N D A R Y  R E S E A R C H

G e n e r a l i z e d  D o n o r  I n f o r m a t i o n

S o m e  o f  t h e  m o s t  c o m p e l l i n g  d a t a  s u r r o u n d i n g  d o n o r s h i p  a n d  t h e

c o n n e c t i o n  t o  d e m o g r a p h i c s  c o m e  f r o m  a  s t u d y  i n  F e b r u a r y  2 0 1 6 .

C o m m i s s i o n e d  b y  A b i l a ,  F i n n  P a r t n e r s  e x p l o r e d  q u e s t i o n s  w i t h  a

r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  1 , 1 3 6  d o n o r s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a c r o s s  a l l  a g e

s e g m e n t s  w h o  m a d e  a t  l e a s t  o n e  d o n a t i o n  t o  a  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n  i n

t h e  p a s t  1 2  m o n t h s  ( n o n p r o f i t p r o ,  2 0 1 6 ) .  

K e y  F i n d i n g s  I n c l u d e :

S h o w  t h a t  a  d o n o r ' s  m o n e y  i s  b e i n g  u s e d  w i s e l y .

S h o w  d o n o r s  t h a t  y o u r  o r g a n i z a t i o n  i s  r e p u t a b l e .

S h o w  d o n o r s  t h a t  y o u r  m i s s i o n  i s  s o u n d .

S h o w  d o n o r s  t h a t  t h e i r  c o n t r i b u t i o n s  m a k e  a  d i f f e r e n c e .

M a i n t a i n i n g  f u n d a m e n t a l  b e s t  p r a c t i c e s  i s  t h e  k e y  f o r  n o n p r o f i t

o r g a n i z a t i o n s :  w i t h o u t  t h e  v i s i b i l i t y  o f  t h e s e  t e n e t s ,  n o  a m o u n t  o f  s t r a t e g y

w i l l  m a k e  a  d i f f e r e n c e .  F u n d a m e n t a l s  i n c l u d e :

O r g a n i z a t i o n s  a r e  m i s s i n g  t h e  m a r k  w i t h  c o m m u n i c a t i o n :  N o n p r o f i t s  a r e  1 0

t i m e s  m o r e  l i k e l y  t h a n  d o n o r s  t o  f e e l  t h e y ' r e  n o t  c o m m u n i c a t i n g  e n o u g h ,

w h i l e  d o n o r s  w o u l d  l i k e  t o  s e e  t h e  s a m e  o r  l e s s  c o m m u n i c a t i o n .  

C r i t i c a l  c o n t e n t  i s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h

d o n o r s .  R i c h  c o n t e n t  i s  e s s e n t i a l  f o r  o r g a n i z a t i o n s  t o  k e e p  d o n o r s  e n g a g e d .

B y  s h o w c a s i n g  p e r s o n a l  s t o r i e s ,  g e t t i n g  u p d a t e s  o n  a c c o m p l i s h m e n t s ,  a n d

b e i n g  t h a n k e d ,  d o n o r s  f e e l  f a r  m o r e  e n g a g e d  d e s p i t e  w h i c h  c h a n n e l  i s

u s e d .

G i v i n g  m a k e s  d o n o r s  f e e l  t h e  m o s t  e n g a g e d :  m a k i n g  a  f i n a n c i a l

c o n t r i b u t i o n  i s  f o r e m o s t  f o r  e n g a g e m e n t ,  f o l l o w e d  b y  v o l u n t e e r i n g .
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S i n g l e  o r  m a r r i e d  w o m e n  g i v e  1 0 %  m o r e  t h a n  m e n  i n  t h e  s a m e

d e m o g r a p h i c  a n d  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  g i v e  a s  t h e i r  i n c o m e  r i s e s .  

W o m e n  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  g i v e  o n l i n e  t h a n  m e n ,  o u t p a c i n g  t h e m  b y  ⅔
o n  G i v i n g  T u e s d a y .  

W o m e n  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a  p a r t  o f  c h a r i t a b l e  g r o u p s  ( c o l l e c t i v e s ) ,

w i t h  m o r e  t h a n  1 , 0 0 0  g i v i n g  c i r c l e s  o p e r a t i n g  i n  t h e  U S  i n  2 0 1 6 .  

G l o b a l l y ,  a f f l u e n t  w o m e n  a r e  g e n e r o u s – g i v i n g  m o r e  a c r o s s  t h e  b o a r d

n o  m a t t e r  w h e r e  t h e y  r e s i d e .  

G e n e r a t i o n a l  e n g a g e m e n t  i s  a  m i s s e d  o p p o r t u n i t y :  V e r y  f e w  n o n p r o f i t

r e s p o n d e n t s  s u r v e y e d  a r e  a c t u a l l y  t a r g e t i n g  a p p e a l s  o r  c o m m u n i c a t i o n s  t o

t h e i r  d o n o r s  b y  a g e .  S t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  a r e  b i g  d i f f e r e n c e s  i n

c o m m u n i c a t i o n  a n d  e n g a g e m e n t  r e f e r e n c e s  b y  g e n e r a t i o n .   

O r g a n i z a t i o n s  a r e  m i s s i n g  o p p o r t u n i t i e s  b y  n o t  u s i n g  d o n o r  p r e f e r e n c e s :

O n l y  5 2  p e r c e n t  o f  d o n o r s  f e e l  l i k e  t h e  o r g a n i z a t i o n s  t h e y  s u p p o r t  t o  t a k e

t h e i r  p r e f e r e n c e s  i n t o  a c c o u n t  w h e n  c o m m u n i c a t i n g  o r  a p p e a l i n g  f o r

d o n a t i o n s .

M o s t  d o n o r s  a r e  w o m e n :  ( S e l l e n  a n d  S k i d m o r e ,  2 0 2 1 )

8 8 %  o f  a l l  n o n p r o f i t  f u n d i n g  i s  d e r i v e d  f r o m  1 2 %  o f  a n  o r g a n i z a t i o n ’ s

m a j o r  d o n o r s .  ( H a d a d ,  2 0 2 2 )

“ T h r e e  m a j o r  c h a r a c t e r i s t i c s  i d e n t i f y  t h e  k e y  d o n o r :  T h e  f i r s t  r e p r e s e n t s

p a s t  c o n t r i b u t i o n s  t o  y o u r  o r g a n i z a t i o n .  T h i s  i s  t h e  b e s t  p r e d i c t o r  o f  f u t u r e

g i v i n g .  L o o k  f o r  r e c e n c y ,  f r e q u e n c y ,  a n d  m o n e t a r y  c o n t r i b u t i o n .  L o o k  f o r

h o w  o f t e n  t h e  d o n o r  h a s  c o n t r i b u t e d ,  w h e n  t h e  l a s t  g i f t  w a s ,  a n d  h o w  m u c h

w a s  g i v e n  t o  y o u r  i n s t i t u t i o n .  T h e  s e c o n d  c h a r a c t e r i s t i c  i s  r e a l  e s t a t e

o w n e r s h i p  a s  t h i s  v a r i a b l e  c a n  s h o w  h i g h  n e t  w o r t h .  I f  y o u  o w n  $ 2  m i l l i o n

o r  m o r e  i n  p r o p e r t y  v a l u e ,  y o u  a r e  1 7  t i m e s  m o r e  l i k e l y  t o  m a k e

p h i l a n t h r o p i c  g i f t s .  T h e  t h i r d  c h a r a c t e r i s t i c  i s  p o l i t i c a l  g i v i n g .  M a k i n g  a

l a r g e  g i f t  t o  a  p o l i t i c a l  c a m p a i g n  m e a n s  t h i s  t y p e  o f  g i f t  c a n  a l s o  b e  m a d e

t o  y o u r  n o n p r o f i t .  T h i s  m e t h o d  o f  g i v i n g  a l s o  s h o w s  a  m i s s i o n  f o c u s  t h a t

y o u r  o r g a n i z a t i o n  c a n  r e l a t e  t o  i n  a  d r a m a t i c  f a s h i o n .  I f  a  d o n o r  h a s  g i v e n

m o r e  t h a n  $ 2 , 5 0 0  c u m u l a t i v e l y  t o  f e d e r a l  p o l i t i c a l  c a m p a i g n s ,  t h e y  a r e  1 4

t i m e s  m o r e  l i k e l y  t o  g i v e  t o  c h a r i t y  t h a n  t h e  a v e r a g e  d o n o r . ”  ( H a d a d ,  2 0 1 6 )
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D o n o r  L o y a l t y  C h a r a c t e r i s t i c s

F r e q u e n t  D o n o r  C h a r a c t e r i s t i c s :  ( N e w s w i r e ,  2 0 1 6 )

( N E W S W I R E ,  2 0 1 6 )

W h o :  

O w n s  r e a l  e s t a t e

D o n o r  h i s t o r y ,  e s p e c i a l l y  w i t h  p o l i t i c a l  c a m p a i g n s

P a s t  c o n t r i b u t i o n s  t o  n o n - p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s

F e m a l e

4 0 %  C o l l e g e - e d u c a t e d  o  I n c o m e  o v e r  2 0 0 k / y e a r

B a b y  B o o m e r  G e n e r a t i o n  

V a l u e  v o l u n t e e r i n g  i n  a  l e a d e r s h i p  r o l e  

 G i v e  t o  m u l t i p l e  o r g a n i z a t i o n s

W h y :  

B e l i e v e  i n  t h e  c a u s e  

O r g  d e p e n d s  o n  m e  

K n o w  s o m e o n e  a f f e c t e d

H o w :  

D o n a t i n g  g o o d s

S e n d i n g  a  c h e c k  i n  t h e  m a i l

G i v i n g  o n l i n e  

S p o n s o r i n g  a  f r i e n d  

C o m m e m o r a t i n g  a  f r i e n d
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F r e q u e n t  D o n o r  C h a r a c t e r i s t i c s

( N E W S W I R E ,  2 0 1 6 )

C o m m u n i c a t i o n :  

S h o r t  e m a i l s  

S h o r t  o n l i n e  a r t i c l e  

S h o r t  Y o u T u b e  v i d e o s

E m a i l  w i t h  l i n k s  

P o s t  t o  F a c e b o o k  

A n n u a l  r e p o r t  v i a  e m a i l

T o  W h o m :  

R e l i g i o u s  O r g a n i z a t i o n s  

H e a l t h - r e l a t e d  c a u s e s  

S o c i a l  s e r v i c e s  

A n i m a l  c a r e  

C h i l d r e n ’ s  c h a r i t i e s  

E d u c a t i o n  
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G e n e r a l i z e d  O r p h a n  C h i l d  I n f o r m a t i o n

U n d e r s t a n d i n g  t h e  c a u s a t i v e  f a c t o r s  o f  c h i l d r e n  m o v i n g  i n t o  i n s t i t u t i o n s  i s

a l s o  a n  i m p o r t a n t  p i e c e  o f  f i n d i n g  a  l a s t i n g  s o l u t i o n  t o  t h e  p r o b l e m .

S t u d i e s  h a v e  r e v e a l e d  t h a t  o n l y  a  f r a c t i o n  o f  c h i l d r e n  a r e  i n  i n s t i t u t i o n s  i n

G h a n a  d u e  t o  b e i n g  t r u l y  o r p h a n e d ,  u n l i k e  m a n y  o t h e r  A f r i c a n  c o u n t r i e s

t h a t  h a v e  l o s t  p a r e n t s  t h r o u g h  d i s e a s e s ,  e s p e c i a l l y  H I V .  I t  h a s  b e e n

o b s e r v e d  t h a t  m o s t  o f  t h e s e  c h i l d r e n  i n  t h e  o r p h a n a g e s  a r e  n o t  o r p h a n e d

b u t  r a t h e r ,  a r e  s e n t  t o  l i v e  i n  t h e s e  i n s t i t u t i o n s  d u e  t o  p o v e r t y .  T h i s  i s

c o n f i r m e d  b y  K a t h r y n  K a h n  b y  t h i s  s t a t e m e n t  “ W h e n  d i s c u s s i n g  o r p h a n s ,

t h e i r  l i v e s ,  a n d  t h e i r  f u t u r e s ,  t h e  s t u d y  o f  p o v e r t y  i s  e s s e n t i a l .  T h e r e  a r e

m a n y  r e a s o n s  w h y  a  c h i l d  m i g h t  b e  a n  o r p h a n ,  b u t  t h e  r e a s o n  f o r  c h i l d r e n

l i v i n g  i n  o r p h a n a g e s  i s  l a r g e l y  f i n a n c i a l .  I f  t h e r e  i s  n o  o n e  t o  s u p p o r t  t h e

c h i l d ,  t h e  c h i l d  w i l l  o f t e n  e n d  u p  i n  a n  o r p h a n a g e ”  ( K a h n  2 0 1 4 ) .  

S h e  f u r t h e r  s t a t e d  t h a t  “ t h e r e  a r e  c o m p a r a t i v e l y  a  s m a l l  n u m b e r  o f  o r p h a n s

a n d  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  ( O V C )  i n  G h a n a  w h o  a r e  o r p h a n e d  d u e  t o  t h e

H I V / A I D S  e p i d e m i c .  B e c a u s e  o f  t h i s ,  m o s t  o f  t h e  o r p h a n s  a n d  v u l n e r a b l e

c h i l d r e n  i n  G h a n a  a r e  p l a c e d  i n  o r p h a n a g e s  d u e  t o  p o v e r t y ”  ( K a h n  2 0 1 4 ) .

R e u n i t e d  B e n e f i c i a r y  C h a r a c t e r i s t i c s

W h o :  

L i v e d  i n  a n  o r p h a n a g e

P a r e n t s  m a y  h a v e  d i e d

F e m a l e / m a l e

E n r o l l e d  i n  s c h o o l

N o  s o u r c e  o f  i n c o m e

V e r y  r e l i g i o u s  

W h y :  

P o v e r t y

N o  k i n s h i p  c a r e  o r  s u p e r v i s i o n

F o s t e r  C a r e  P r o g r a m  n o t  c o n s i s t e n t  

L o s t  p a r e n t s

H o w :  

R e c r u i t e d  b y  o r p h a n a g e  d i r e c t o r s  a n d  o w n e r s

R e s c u e d  f r o m  c h i l d  t r a f f i c k i n g  s c h e m e  a n d  b r o u g h t  t o  t h e  o r p h a n a g e

R e s c u e d  f r o m  t h e  l a k e  b y  a n t i - c h i l d  l a b o r  p r o g r a m

A b a n d o n e d  b y  p a r e n t s

R e s c u e d  o u t  o f  a b u s i v e  s i t u a t i o n s  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e
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C o m m u n i c a t i o n :

W h a t s A p p

P h o n e  c a l l s

S M S

Y o u T u b e  v i d e o

T e l e g r a p h

F a c e b o o k

T i k t o k

W h o  P r o v i d e s  S u p p o r t :  

R e l i g i o u s  O r g a n i z a t i o n s

F o r e i g n  D o n o r s

O r p h a n a g e  o w n e r s  a n d  d i r e c t o r s

D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e

I n d i v i d u a l s  a n d  p h i l a n t h r o p i s t s

E d u c a t i o n  

T h e  l a c k  o f  c o n s i d e r a t i o n  f r o m  s o c i e t y

L a c k  o f  v o l u n t a r y  s u p p o r t

A b s e n c e  o f  p h y s i c a l  p r o t e c t i o n  a n d  l o v e

L a c k  o f  f i n a n c i a l  a n d  m a t e r i a l  s u p p o r t

L i v i n g  c o n d i t i o n s  o f  p a r e n t s  b e f o r e  d e a t h

A  w e a k  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p a r e n t s  b e f o r e  d e a t h

L o w  a v e r a g e  m o n t h l y  i n c o m e

C h a n g e  i n  h o m e  c i r c u m s t a n c e s

A n d  t h e  a g e  o f  t h e  c h i l d  i t s e l f

D e a t h  o f  b o t h  p a r e n t s  d u e  t o  A I D S

A  s t u d y  b y  P r i y a n k a  e t  a l .  i n  2 0 1 8  t i t l e d  " A  C o m p a r a t i v e  S t u d y  O f  S e l f -

e s t e e m  A n d  L e v e l  O f  D e p r e s s i o n  I n  A d o l e s c e n t s  L i v i n g  I n  O r p h a n a g e  H o m e

A n d  T h o s e  L i v i n g  w i t h  P a r e n t s " ,  r e v e a l e d  a  s t a g g e r i n g  f a c t  a b o u t  t h e  l a c k  o f

s e l f - e s t e e m  o f  o r p h a n e d  c h i l d r e n .  “ T h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  r e s e a r c h  s u g g e s t

t h a t  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  s e l f - e s t e e m  a n d  d e p r e s s i o n  o f  t h e

o r p h a n  c h i l d r e n  a n d  c h i l d r e n  l i v i n g  w i t h  p a r e n t s .  T h e  o r p h a n  c h i l d r e n

r e p o r t e d  l o w e r  s e l f - e s t e e m  a n d  h i g h  d e p r e s s i o n  t h a n  t h e  c h i l d r e n  l i v i n g

w i t h  t h e i r  p a r e n t s . ”  A n d  E r a n g o  a n d  A y k o  s u g g e s t  “ F r o m  t h e  l o g i s t i c  m o d e l

a n a l y s i s ,  e l e v e n  r i s k  f a c t o r s  w e r e  f o u n d  t o  b e  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  l e v e l  o f

5 % . ”  T h e y  f o u n d  t h i s  l o w  s e l f - e s t e e m  i n  o r p h a n s  t o  b e  d u e  t o :

T h e  f i r s t  f o u r  i t e m s  o n  t h e  l i s t  a b o v e  s e e m  t o  f a l l  u n d e r  t h e  p u r v i e w  o f

K a e m e  F o u n d a t i o n .
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T r a i n  e n o u g h  m e n t o r s  f o r  e a c h  b e n e f i c i a r y

E n s u r e  b e n e f i c i a r i e s  h a v e  e a s y  a c c e s s  t o  m e n t o r s ,  e d u c a t i o n

c o o r d i n a t o r s ,  a n d  c a s e w o r k e r s

O r g a n i z e  a t  l e a s t  a  b i a n n u a l  f o r u m  f o r  t h e  b e n e f i c i a r i e s  t o  o p e n l y

d i s c u s s  t h e i r  c h a l l e n g e s

H a v e  K a e m e  r e p r e s e n t a t i v e s  m a k e  r e g u l a r  f o l l o w - u p  v i s i t s  t o  s c h o o l s  a n d

h o m e s  t o  c h e c k  o n  t h e  b e n e f i c i a r i e s

C o n t i n u e  t o  w o r k  w i t h  D S W  t o  r e a c h  o u t  t o  m o r e  o r p h a n s  i n  t h e  R H C s

a n d  g e t  t h e m  t o  b e n e f i t  f r o m  t h e  K a e m e ’ s  w o r k

T h e  f o u n d a t i o n  m a y  t h e r e f o r e  a d o p t  t h e  f o l l o w i n g  m e a s u r e s  t o  m a k e  i t

e a s i e r  f o r  t h e  b e n e f i c i a r i e s  t o  r e a c h  K a e m e  a n d  a c c e s s  t h e  s u p p o r t  t h e

o r g a n i z a t i o n  h a s  t o  o f f e r :

H a v i n g  i d e n t i f i e d  t h e s e  c h a l l e n g e s ,  c o n c e r n e d  o r g a n i z a t i o n s  s u c h  a s  K a e m e

a n d  i n d i v i d u a l s  s h o u l d  b e  a b l e  t o  i m p l e m e n t  p s y c h o s o c i a l  i n t e r v e n t i o n s

t h a t  w o u l d  e n h a n c e  t h e i r  s e l f - a c t u a l i z a t i o n .

P E R S O N A S
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O B J E C T I V E S ,
S T R A T E G I E S ,  A N D  T A C T I C S

O B J E C T I V E  N O . 1

I n c r e a s e  K a e m e ' s  p o o l  o f  a c t i v e  d o n o r s  f r o m  o n e

f a m i l y  t o  o n e  h u n d r e d  f a m i l i e s  b y  t h e  4 t h  q u a r t e r

o f  2 0 2 2

S e t t i n g  s p e c i f i c ,  m e a s u r a b l e ,  a t t a i n a b l e ,  r e l e v a n t ,  a n d  t i m e - b o u n d

o b j e c t i v e s  h e l p  c o m p a n i e s  t o  m a k e  i m p o r t a n t  d e c i s i o n s  o n  t h e  d i r e c t i o n s

t h e y  s e e k  t o  p u r s u e .  F r o m  t h e  s i t u a t i o n a l  a n a l y s i s  d e s c r i b e d  a b o v e ,  c e r t a i n

d e c i s i o n s  n e e d  t o  b e  m a d e  t o  t a k e  K a e m e  f r o m  w h e r e  i t  i s  n o w  t o  t h e  n e x t

l e v e l  o f  i m p a c t  f o r  t h e  p e o p l e  i t  s e r v e s .  

S i n c e  i t s  e s t a b l i s h m e n t ,  K a e m e  F o u n d a t i o n ’ s  f u n d i n g  h a s  b e e n  p r i m a r i l y  b y

i t s  f o u n d e r s  –  J o h n  a n d  M a r c i  S t e v e n s  a n d  f a m i l y ,  w i t h  s o m e  d o n a t i o n s  f r o m

t h e i r  f r i e n d s .  T h e  f o u n d a t i o n  h a s  g i v e n  f u l l  s c h o l a r s h i p s  t o  1 4  c o l l e g e

s t u d e n t s  a n d  o v e r  2 0 0  s t u d e n t s  a t  v a r i o u s  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n  i n  G h a n a ,

a c c o r d i n g  t o  t h e  C E O  M r s .  H e l e n a  O b e n g - A s a m o a h .  S h e  a l s o  m e n t i o n e d  t h a t

t h e  f o u n d a t i o n  h o p e s  t o  e x p a n d  i t s  s c o p e  o f  w o r k ,  a n d  g e o g r a p h i c a l l y ,  b y

g o i n g  i n t e r n a t i o n a l  i n  t h e  f u t u r e .  

 

G i v e n  t h e  v o l u m e  o f  w o r k  a n d  t h e  p r o s p e c t s  f o r  e x p a n s i o n ,  t h e  o r g a n i z a t i o n

m u s t  a t t r a c t  o t h e r  r e l i a b l e  d o n o r s  t o  s u p p o r t  w h a t  t h e  S t e v e n s  f a m i l y  a n d

f r i e n d s  h a v e  p r o v i d e d  t h u s  f a r  f o r  i t s  w o r k .  B e y o n d  t h i s  o v e r a r c h i n g

o b j e c t i v e  o f  i n c r e a s i n g  a d d i t i o n a l  d o n o r  p a r t i c i p a t i o n ,  t h e  n e e d  t o  i n c r e a s e

b r a n d  a w a r e n e s s  t h r o u g h  r i g o r o u s  s o c i a l  m e d i a  c a m p a i g n s  a n d  e n g a g e m e n t

w i t h  b e n e f i c i a r i e s  a r e  d i s c u s s e d  b e l o w  w i t h  t h e i r  s t r a t e g i e s  a n d  t a c t i c s .

S t r a t e g i e s

T h i s  v i g o r o u s  g o a l ,  t o  i n c r e a s e  a c t i v e  d o n o r s  b y  9 9  d o n o r s h i p ,  w i l l  r e q u i r e

i n t e n t i o n a l  a n d  a s s e r t i v e  s t r a t e g i e s .  P r o m o t i n g  t h e  K a e m e  c a u s e  a n d

i n c r e a s i n g  d o n o r  s u p p o r t  c a n  b e  a c h i e v e d  b y  h o s t i n g  m u l t i p l e  f u n d r a i s i n g

e v e n t s .  I t  w i l l  b e  e s s e n t i a l  t o  i n c r e a s e  d o n o r s ’  u n d e r s t a n d i n g  o f  K a e m e ’ s

e f f o r t s ,  m i s s i o n ,  a n d  i m p a c t .  H a v i n g  s e n i o r  m a n a g e m e n t  h o l d  l u n c h

m e e t i n g s  w i t h  t a r g e t e d  d o n o r s  i s  o n e  w a y  t o  i n c r e a s e  w i l l i n g n e s s  t o  j o i n

t h e  K a e m e  c a u s e  i n  a d d i t i o n  t o  c r e a t i n g  f e e l i n g s  o f  b e l o n g i n g  t o  K a e m e ’ s

m i s s i o n .  
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H o s t i n g  I n s t a g r a m  l i v e ,  w e b i n a r s ,  a n d  l i v e  w e b s i t e  q u e s t i o n  a n d  a n s w e r

s e s s i o n s ,  e n g a g i n g  m o r e  w i t h  t h e  p u b l i c  a b o u t  i t s  a c t i v i t i e s ,  a n d  t h e n

i n v i t i n g  t h e m  t o  j o i n  t h e  C l u b  o f  D o n o r s  f o r  K a e m e .

S e n d  i n d i v i d u a l i z e d  t h a n k  y o u  l e t t e r s  t o  d o n o r s .  T h i s  i s  k n o w n  t o  b o o s t

e n g a g e m e n t  a m o n g  d o n o r s .  

I n c r e a s e  p a r t n e r s h i p  t h r o u g h  c r e d i b l e  a n d  w i d e - r e a c h i n g  p l a t f o r m s  l i k e

t h e  U t a h  N o n p r o f i t  A s s o c i a t i o n  a m o n g s t  o t h e r s  w h e r e  v o l u n t e e r s  a n d

d o n o r s  c a n  s e e k  f o r  c r e d i b l e  n o n p r o f i t s  t o  w o r k .  U N I C E F  m a k e s  u s e  o f  t h e

i n f l u e n c e  o f  G o o d w i l l  A m b a s s a d o r s  s u c h  a s  D a v i d  B e c k h a m ,  d r a w i n g  t h e

a t t e n t i o n  o f  t h e  w o r l d  t o  i t s  a c t i v i t i e s  a n d  i m p a c t .  H e r e  i s  w h a t  h e  s a i d

a b o u t  t h e  r e a s o n  h e  c r e a t e d  a  f u n d  w i t h  U N I C E F  " I  c r e a t e d  m y  f u n d  w i t h

U N I C E F  b e c a u s e  I  w a n t  a  w o r l d  w h e r e  c h i l d r e n  g r o w  u p  s a f e –  s a f e  f r o m

v i o l e n c e ,  w a r ,  p o v e r t y ,  h u n g e r ,  a n d  p r e v e n t a b l e  d i s e a s e .  A  w o r l d  i n

w h i c h  a l l  c h i l d r e n  c a n  r e a c h  t h e i r  f u l l  p o t e n t i a l .  T o g e t h e r ,  w e  n e e d  t o

i m a g i n e  a  b e t t e r  f u t u r e  f o r  e v e r y  c h i l d  a n d  m a k e  s u r e  t h a t  w e  a c h i e v e  i t "

( D a v i d  B e c k h a m ) .  K a m e ’ s  f o u n d e r  J o h n  S t e v e n s  s h o u l d  w o r k  w i t h  S t e v e

Y o u n g ,  a  s u c c e s s f u l  A m e r i c a n  F o o t b a l l  p l a y e r ,  t o  r e a c h  o u t  t o  o t h e r

c e l e b r i t i e s  a n d  g e t  t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  a t t e n d  t h e  f u n d r a i s i n g  d i n n e r

a n d  i d e n t i f y  w h o  i s  w i l l i n g  t o  p a r t i c i p a t e  i n  p u b l i c i t y .

R e f r e s h  K a e m e ’ s  v i s u a l  b r a n d  o n  a l l  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n s .  U s i n g  a

m o d e r n  f o n t ,  u p d a t e d  a n d  r e f r e s h e d  c o l o r  s c h e m e ,  a n d  h i g h - q u a l i t y

p h o t o g r a p h y  f o r  a l l  p o s t s  w i l l  a c c o m p l i s h  t h i s  t a c t i c .  T h i s  i s  h i g h l y

r e c o m m e n d e d  t o  m e e t  a l l  o f  K a e m e ’ s  g o a l s  w i t h  d o n o r s .

P r o v i d e  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  K a e m e ’ s  a c t i v i t i e s ,  i n c l u d i n g  p r o c e e d s

o f  d o n a t e d  f u n d s  f o r   p o t e n t i a l  d o n o r s  t o  a p p r e c i a t e  t h e  l e v e l  o f

t r a n s p a r e n c y  t o  i t s  s t a k e h o l d e r

P l a n n i n g  a n d  e x e c u t i n g  q u a r t e r l y  s o c i a l  m e d i a  f u n d r a i s e r s ,  p a r t i c u l a r l y

d u r i n g  G i v i n g  T u e s d a y ,  t h a t  f e a t u r e  a  c e l e b r i t y  o r  i n f l u e n c e r  o n  a l l

K a e m e ’ s  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  i s  a n o t h e r  e s s e n t i a l  o u t r e a c h  e f f o r t .  T h i s

w i l l  n e e d  t o  b e  p r e f a c e d  b y  r e g u l a r  p o s t s  o n  a l l  o f  K a e m e ’ s  m o s t l y - d o r m a n t

s o c i a l  m e d i a  s i t e s .  P r o m o t i n g  o r p h a n - f o c u s e d  s t o r i e s ,  a r t w o r k ,  a n d  p i c t u r e s

w i l l  i n c r e a s e  t r u s t  a n d  e n g a g e m e n t  w i t h  t a r g e t  d o n o r s .

H i g h l i g h t i n g  e a c h  s o c i a l  m e d i a  p o s t  a b o u t  K a e m e ’ s  i m p a c t  o n  c h i l d r e n

o v e r  t h e  y e a r s  a n d  i n c l u d i n g  s t a f f  a n d  i n d i v i d u a l  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  s t o r i e s

w o u l d  i n v i t e  e m o t i o n a l  e n g a g e m e n t .  

E n g a g i n g  K a e m e ’ s  s t a k e h o l d e r s  t h r o u g h  c a l l s  t o  a c t i o n — a s k i n g  t h e m  t o

c o m m i t  t o  b r i n g i n g  o n e  d o n o r  e a c h  b y  e n d  o f  t h e  l a s t  q u a r t e r  o f  t h e  y e a r

2 0 2 2 ,  i s  a n o t h e r  s t r a t e g y  t o  h e l p  i n c r e a s e  t h e  d o n o r  p o o l .  A n o t h e r  e f f e c t i v e

t a c t i c  b y  K a e m e  l e a d e r s h i p  w o u l d  b e  t o  s o l i c i t  c o r p o r a t e  s p o n s o r s  w h o  w i l l

m a t c h  d o n a t i o n s ,  w h i c h  w o u l d  p r o v i d e  a d d e d  i n c e n t i v e s .  P r o v i d e

p e r s o n a l i z e d  c o n t e n t  t o  i n c r e a s e  e n g a g e m e n t  a m o n g  d o n o r s .  
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S t r a t e g i e s

O B J E C T I V E  N O . 2

I n c r e a s e  a w a r e n e s s  o f  t h e  i m p a c t  o f  K a e m e  o n

t h e  c o m m u n i t y  i n  t h e  f i e l d  o f  o r p h a n  r e u n i f i c a t i o n

b y  i n c r e a s i n g  e n g a g e m e n t  a n d  t r a f f i c  o n  K a e m e ' s

s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s f r o m  a n  a v e r a g e  o f  3 0

r e a c t i o n s  p e r  p o s t  t o  1 0 0  b y  t h e  e n d  o f  t h e  2 n d

q u a r t e r  o f  2 0 2 2 ,  a n d  5 0 0  b y  t h e  4 t h  q u a r t e r  o f

2 0 2 2 .

I n c r e a s e  b r a n d  v i s i b i l i t y  t h r o u g h  n e w s p a p e r  a d v e r t i s e m e n t s ,

b i l l b o a r d s ,  s t r e e t  p o s t e r s ,  a n d  s w a g  s u c h  a s  b r a n d e d  t - s h i r t s .  K a e m e

c a n  d r a w  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  p u b l i c  t o  i t s  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  a n d  i t s

w o r k  a s  w e l l  a s  i t s  c h a l l e n g e s .  B e  p r o a c t i v e  b y  p o s t i n g  m o r e  f r e q u e n t l y

a n d  h a v i n g  s t a f f  m e m b e r s  m a k e  a d d i t i o n a l  l i k e s  a n d  c o m m e n t s  o n  e a c h

p o s t .

T h r o u g h  n e t w o r k i n g ,  f i n d  b e n e f i c i a r i e s  t o  c r e a t e  a r t w o r k s ,  l e t t e r s ,  a n d

a p p r e c i a t i o n  n o t e s  t h a t  c a n  b e  u s e d  a s  c o n t e n t  a c r o s s  s o c i a l  m e d i a

p l a t f o r m s .  T h i s  w i l l  g e t  t h e  p u b l i c  t o  i n t e r a c t  a l t h o u g h  i n d i r e c t l y  w i t h

d o n o r s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  w h o  d o  n o t  g e t  t h e  c h a n c e  t o  m e e t  t h e

b e n e f i c i a r i e s .  T h e i r  s t o r i e s  w i l l  b e c o m e  a  b i t  p e r s o n a l  a n d  r e a l  t o  t h e

a u d i e n c e ,  a n d  i t  w i l l  c r e a t e  m o r e  i n t e r e s t  o n  t h e  p l a t f o r m .

T a i l o r  m e s s a g i n g  t o  s u i t  t h e  c a t e g o r y  o f  p e r s o n s  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t y .

T h e y  c a n  m a i n t a i n  c o n s i s t e n t  c o m m u n i c a t i o n  o u t r e a c h  t o  a l l  t a r g e t

p e r s o n a s .  F o r  m i l l e n n i a l s :  p e r s o n a l i z e d  m o n t h l y  e m a i l s ;  G e n  X :

I n s t a g r a m ,  T w i t t e r ,  a n d  F a c e b o o k  d o n a t i o n  d r i v e  o r  t e x t / a p p  o u t r e a c h ;

B o o m e r s :  q u a r t e r l y  m a i l e r s  w i t h  b u d g e t a r y  r e p o r t  d a t a  i n c l u d e d .

 P r o v i d i n g  e d u c a t i o n  a b o u t  K a e m e ’ s  i m p a c t  o n  t h e  l i v e s  o f  o r p h a n e d  a n d

v u l n e r a b l e  c h i l d r e n ,  p o t e n t i a l l y  t h r o u g h  t h e  c o m m u n i t i e s  i n  G h a n a

t h r o u g h  v a r i o u s  c o m m u n i c a t i o n  m e t h o d s ,  w i l l  h e l p  c r e a t e  c o m m u n i t y  b u y -

i n  a n d  g o o d w i l l .
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I m p r o v e  b e n e f i c i a r y  s e l f - e s t e e m  t h r o u g h

i n t e r n s h i p S  a n d  o t h e r  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r a m s  t o

b e  h e l d  a f t e r  e a c h  s e m e s t e r  b r e a k .

S t r a t e g i e s

B r i n g  a w a r e n e s s  t o  a l l  o f  K a e m e ’ s  s o c i a l  m e d i a  s i t e s ,  i n c l u d i n g  a r t

w o r k s h o p s  w i t h  D S W  s t a f f ,  o r p h a n a g e  d i r e c t o r s ,  a n d  c o m m u n i t y

o u t r e a c h e s .  T h i s  w i l l  b e  d o n e  b y  i n c r e a s i n g  t h e  f r e q u e n c y  a n d  q u a l i t y  o f

e d u c a t i o n a l  c o n t e n t  t a r g e t e d  t o  n o n - p r o f i t  a n d  g o v e r n m e n t  p a r t n e r s .  

C r e a t e  s o c i a l  m e d i a  c o n t e n t  t o  e x c i t e  f o l l o w e r s  a n d  i n v i t e  t h e m  t o

i n t e r a c t .  I n v i t e  t h e m  t o  s h a r e  w i t h  f r i e n d s  a n d  t h e i r  f o l l o w e r s .  T h i s

c o n t e n t  s h o u l d  r e v o l v e  a r o u n d  t h e  p e r s o n a l  s t o r i e s  o f  c h i l d r e n  a n d  s t a f f ,

h i g h l i g h t  t h e  i m p a c t  o f  K a e m e ’ s  p r o g r a m s  a n d  c r e a t e  e m o t i o n a l

e n g a g e m e n t  a n d  i n c r e a s e  c r e d i b i l i t y  t h r o u g h  p r o o f  o f  c o n c e p t .  

C r e a t e  i n t e r a c t i v e  c h a t r o o m s  o n  t h e  w e b s i t e  a n d  o t h e r  s o c i a l  m e d i a

s i t e s  a n d  h a v e  s t a f f  m e m b e r s  j o i n  a n d  g e t  t h e m  t o  i n i t i a t e  f r e q u e n t

d i s c u s s i o n s  a m o n g  t h o s e  o n  t h e  p l a t f o r m s  e a c h  t i m e  t h e r e  i s  a  n e w  p o s t .

T h i s  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  s t a f f  d e m o g r a p h i c s  t o  a p p l y  t h e i r  s k i l l s  t o  t h e

r i g h t  s e g m e n t e d  s o c i a l  m e d i a  g r o u p

T r a n s p a r e n t  c o m m u n i c a t i o n  t o  D S W  a n d  o t h e r  g o v e r n m e n t  p a r t n e r s  a b o u t

K a e m e ’ s  m i s s i o n  a n d  m e t h o d s  w i l l  f a c i l i t a t e  a c c e p t a n c e  o f  K a e m e  a s  a

c r e d i b l e  N G O  i n  G h a n a  b y  i n c r e a s i n g  a w a r e n e s s  o f  t h e  n e e d  f o r  o r p h a n  a n d

f a m i l y  r e u n i f i c a t i o n  i n  G h a n a  a n d  t h e  r o l e  K a e m e  p l a y s  i n  t h a t  e f f o r t .

K a e m e  c a n  s e c u r e  i n t e r n s h i p  o p p o r t u n i t i e s  i n  l e a d i n g  i n t e r n a t i o n a l

o r g a n i z a t i o n s  s u c h  a s  U N I C E F  t h r o u g h  p a r t n e r s h i p s  a n d  n e t w o r k i n g  f r o m

K a e m e  l e a d e r s h i p ,  a n d  c o m p a n i e s  i n  t h e  i n d u s t r i e s  t h a t  b e n e f i c i a r i e s

d e s i r e  t o  h a v e  a  c a r e e r  i n .

G e t  t w o  c o m p a n i e s  t o  p r o v i d e  o n e  i n t e r n s h i p  s l o t  e a c h  f o r  K a e m e

b e n e f i c i a r i e s  b y  J u n e  1 ,  2 0 2 2 .  B y  i n c r e a s i n g  t h e  n u m b e r  o f  p a r t n e r

c o m p a n i e s  i n  t h e  i n t e r n s h i p  p r o g r a m  u p  t o  t e n  b y  e n d  o f  t h e  y e a r  2 0 2 2 ,

o p p o r t u n i t i e s  f o r  K a e m e ’ s  b e n e f i c i a r i e s  w i l l  b e  i n c r e a s e d  a n d  

f a c i l i t a t e d .  C h i l d r e n  w h o  o n c e  l i v e d  i n  o r p h a n a g e s  h a v e  l o w  s e l f - e s t e e m

a n d  h a v e  d i f f i c u l t y  f e e l i n g  l i k e  t h e y  b e l o n g  a n d  l a c k  t h e  c o u r a g e  t o  a c t  i n

p u b l i c .  K a e m e  F o u n d a t i o n  s h o u l d  n e g o t i a t e  w i t h  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  e n t i t i e s

a n d  f i n d  m e n t o r  b e n e f i c i a r i e s  i n  r e a l  j o b  s e t t i n g s  e a c h  t i m e  s t u d e n t s  a r e

o n  b r e a k .

O B J E C T I V E  N O . 3
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U s e  t h e  n e t w o r k  t h a t  s e n i o r  s t a f f  m e m b e r s  o f  K a e m e  h a v e  b u i l t  o v e r  t h e

y e a r s ,  a n d  t h e  g o o d w i l l  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  p r o m o t e  t h i s  i n t e r n s h i p

a n d  w o r k s h o p s  t o  o t h e r  N G O s  w h o  s e e k  t h e  w e l f a r e  o f  t h e s e  o r p h a n e d

c h i l d r e n .  B e n e f i c i a r i e s  c a n  b e  i n v i t e d  t o  A c c r a  t o  p a r t i c i p a t e  i n  K a e m e -

s p o n s o r e d  t r a i n i n g  a n d  w o r k s h o p s .

R e c r u i t  a n d  p r o v i d e  p e r i o d i c  t r a i n i n g  f o r  m e n t o r s  w h o  c o u l d  a s s i s t  i n

o n g o i n g  m o n i t o r i n g  o f  t h e  b e n e f i c i a r y ’ s  p r o g r e s s  a n d  p r o v i d e  m o n t h l y

f e e d b a c k  t o  t h e  K a e m e  t e a m  f o r  e v a l u a t i o n  a n d  i m p r o v e m e n t .  

U s e  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n  c u r r e n t  a f f a i r s ,  j o b

o p p o r t u n i t i e s ,  a n d  s o c i a l i z i n g  a m o n g  b e n e f i c i a r i e s .  E x p o s e  b e n e f i c i a r i e s

t o  p e r i o d i c  a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  h e l d  b y  o t h e r  s i s t e r  o r g a n i z a t i o n s

i n c l u d i n g  O  A f r i c a  a n d  U N I C E F ,  t o  h e l p  t h e m  f o r m  a  b o n d  o f  f r i e n d s h i p

o u t s i d e  p e o p l e  t h e y  g r e w  u p  w i t h  a n d  a r e  u s e d  t o .

K a e m e  F o u n d a t i o n  s h o u l d  w o r k  w i t h  s t a f f  t o  o r g a n i z e  p e r i o d i c  a c t i v i t i e s

a n d  w o r k s h o p s  a i m e d  a t  b r i n g i n g  t o g e t h e r  a l l  b e n e f i c i a r i e s  a n d  h a v e  t h e m

l e a r n  a n d  d r a w  i n s p i r a t i o n  f r o m  e a c h  o t h e r .  T h e  f i r s t  o f  s u c h  a c t i v i t i e s

s h o u l d  b e  d o n e  b y  t h e  s e c o n d  q u a r t e r  o f  2 0 2 2 .  P r o g r a m s  s u c h  a s  t h e  L a t t e r -

D a y  S a i n t s  S e l f - R e l i a n c e  P r o g r a m  a n d  t h e  E d u c a t i o n  f o r  A  B e t t e r  J o b

s h o u l d  b e  m a d e  a c c e s s i b l e  t o  e a c h  b e n e f i c i a r y  i n  c o l l e g e  d u r i n g  t h e i r  f i r s t -

s e m e s t e r  b r e a k .  

T h r o u g h  K a e m e ’ s  n e t w o r k ,  b e n e f i c i a r i e s  c a n  b e  p a i r e d  u p  w i t h  e x p e r t s ,

a c c o m p l i s h e d  i n d i v i d u a l s ,  a n d  l e a d e r s  i n  t h e i r  v a r i o u s  f i e l d s  o f  s t u d y .  T h e s e

e x p e r t s  w o u l d  s e r v e  a s  m e n t o r s  t o  t h e s e  b e n e f i c i a r i e s  a n d  h e l p  t h e m

r e d u c e  t h e  l e a r n i n g  c u r v e  t h e y  m a y  h a v e  i n  t h e  f u t u r e ,  a s  t h e y  p r o g r e s s

t h r o u g h  t h e i r  p r o f e s s i o n .  

E n c o u r a g e  b e n e f i c i a r y - d o n o r  i n t e r a c t i o n ,  w h e r e  s e r v i c e  o r  t r a i n i n g  d o n o r s

m a y  b e  a b l e  a n d  w i l l i n g  t o  p r o v i d e  m e n t o r s h i p  a n d  f r i e n d s h i p  t o  t h e

b e n e f i c i a r y .

T h e  f o l l o w i n g  t a b l e  s h o w s  a  t i m e l i n e  o f  a c t i v i t i e s  t h a t  w i l l  h e l p  K a e m e

a c h i e v e  t h e  v a r i o u s  o b j e c t i v e s  d i s c u s s e d  a b o v e .  T h e  t a b l e  a l s o  s h o w s  t h e

e s t i m a t e d  c o s t  o f  i m p l e m e n t i n g  t h e s e  p r o g r a m s .

S C H E D U L E  &  B U D G E T
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Once a year major dinner 
 


Increase engagement and traffic on
Kaeme's social media platofrms from
an average of 30 reactions per post to

100, and then to 500

100 reactions per post by the
end of the 2nd quarter, 500

reactions per post by the
end of the 4th quarter

$500 for UNA
membership and

creating posts

Review and improve social media
platforms


 


Create chat rooms for each social
media platform


 


Review and improve Kaeme website 
 


Have orientation with each
beneficiary in college to establish

their individual interests and needs

 


Find two internship slots for
beneficiaries


 


Get beneficiaries to participate in LDS
Self-Reliance Program


 


Set up a forum for beneficiary and
donor interaction


 


TASK TIMELINE BUDGET

Increase Kaeme's pool of active
donors from one family to 100

By the 4th quarter of 2022.
$10,000 for meals for

the rest of 2022

Have at least 10 dinner appointments
with potential donors

Three each in the 2nd and
3rd quarters, four in the 4th

quarter.



Organize artifacts from Ghana for
fundraising activities 
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E V A L U A T I O N  P L A N  A N D
E T H I C S  A S S E S S M E N T

E T H I C S

T h e  O x f o r d  D i c t i o n a r y  d e f i n e s  e t h i c s  a s  “ m o r a l  p r i n c i p l e s  t h a t  g o v e r n  a

p e r s o n ' s  b e h a v i o r  o r  t h e  c o n d u c t i n g  o f  a n  a c t i v i t y . ”  T h i s  i s  e s p e c i a l l y

i m p o r t a n t  i n  t h e  n o n p r o f i t  s p a c e .  D o n o r  s c a r c i t y  c a n  o f t e n  l e a d  t o

u n s c r u p u l o u s  b e h a v i o r ,  w i t h  n o n p r o f i t s  a l l  v y i n g  f o r  t h e  s a m e  f u n d s .

T h e  O x f o r d  D i c t i o n a r y  d e f i n e s  e t h i c s  a s  “ m o r a l  p r i n c i p l e s  t h a t  g o v e r n  a

p e r s o n ' s  b e h a v i o r  o r  t h e  c o n d u c t i n g  o f  a n  a c t i v i t y . ”  T h i s  i s  e s p e c i a l l y

i m p o r t a n t  i n  t h e  n o n p r o f i t  s p a c e .  D o n o r  s c a r c i t y  c a n  o f t e n  l e a d  t o

u n s c r u p u l o u s  b e h a v i o r ,  w i t h  n o n p r o f i t s  a l l  v y i n g  f o r  t h e  s a m e  f u n d s .

H a v i n g  a  c o d e  o f  e t h i c s  o r  s t a t e m e n t  o f  v a l u e s  h e l p s  a t t r a c t  t a l e n t e d

e m p l o y e e s ,  r e c r u i t  b o a r d  m e m b e r s ,  r e t a i n  d o n o r s ,  a n d  o f  c o u r s e ,  e n s u r e

t h a t  a l l  t r a n s a c t i o n s  a r e  a l i g n e d  w i t h  t h e  v a l u e s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .

T h e  p u r p o s e  o f  d e v e l o p i n g  a  f o r m a l  e t h i c s  s t a t e m e n t  i s  t o  p r o v i d e

s t a k e h o l d e r s  w i t h  g u i d e l i n e s  f o r  m a k i n g  e t h i c a l  c h o i c e s  a n d  e n s u r i n g

a c c o u n t a b i l i t y .

“ H e a l t h y  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s  p l a c e  i m p o r t a n c e  o n  t h e  s p e c i f i c  i n t e r e s t s

o f  t h e  d o n o r s ,  v o l u n t e e r s ,  a n d  s t a f f  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e m .  .  .  N o n p r o f i t s

a c h i e v e  r e c i p r o c i t y  w h e n  t h e y  r e c o g n i z e  a n d  c e l e b r a t e  t h e  m a t c h  b e t w e e n

d o n o r  i n t e r e s t s  a n d  t h e i r  o w n . ”  ( S t r i c k l a n d ,  2 0 0 8 ) .  T h e  e t h i c s  p y r a m i d

s h o w n  i n  F i g u r e  1  h i g h l i g h t s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  e t h i c s  i n  t h e  f o u n d a t i o n a l

f o c u s  o f  n o n ‐ p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s .
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T r a n s p a r e n c y  i n s p i r e s  c o n f i d e n c e  a n d  b u i l d s  t r u s t .  N o n p r o f i t s  c a n

d e m o n s t r a t e  t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  e t h i c a l  p r a c t i c e s  b y  b e i n g  e n t i r e l y

t r a n s p a r e n t  w i t h  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  f u n d r a i s i n g  p r a c t i c e s .  T h i s

i s  o f  h i g h  i m p o r t a n c e  t o  c e r t a i n  k e y  d o n o r  d e m o g r a p h i c s ,  n a m e l y  B a b y

B o o m e r s .

W W W . L I B R E S . U N C G . E D U

C o m m u n i c a t i o n s  m u s t  b e  a c c u r a t e  a n d  h o n e s t .

P r o v i d e  c r e d i t  f o r  i m a g e s  a n d  p h o t o g r a p h s  a n d  v i d e o .  O n l y  u s e  i m a g e s

w i t h  p r i o r  p e r m i s s i o n ,  a n d  n e v e r  i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  w i t h  i m a g e s  o f

m i n o r s  t h a t  c o u l d  b e  i d e n t i f y i n g .

A  f u n d a m e n t a l  f i n a n c i a l  t r a n s p a r e n c y  p r a c t i c e  i s  t o  m a k e  i t  e a s y  f o r

v i s i t o r s  t o  a  n o n p r o f i t ’ s  w e b s i t e  t o  f i n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e

n o n p r o f i t ' s  b u d g e t  a n d  a n n u a l  f i n a n c i a l  d i s c l o s u r e  r e p o r t .

F o l l o w  a l l  s t a t e  f u n d r a i s i n g  l a w s .

T h e r e  a r e  c e r t a i n  d o c u m e n t s  t h a t  t a x ‐ e x e m p t  n o n p r o f i t s  m u s t  m a k e

a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c .  M a k e  t h i s  e a s i l y  a c c e s s i b l e .
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P E R S O N A L  A N D  P R O F E S S I O N A L  E T H I C A L

D I L E M M A

M a k e  y o u r  e t h i c a l  d e c i s i o n s  n o w :  E a c h  m u s t  e x a m i n e  t h e i r  v a l u e  s y s t e m

a n d  d e f i n e  p r o f e s s i o n a l  a n d  p e r s o n a l  e t h i c s  n o w .  O n c e  t h i s  i s  d o n e  i n

a d v a n c e ,  c h o o s i n g  t o  d o  t h e  r i g h t  t h i n g  i s  m a d e  e a s i e r .

D e v e l o p  e m p a t h y :  T r e a t  o t h e r s  a s  y o u  w o u l d  w a n t  t o  b e  t r e a t e d .  W o r k i n g

w i t h  u n d e r p r i v i l e g e d  o r p h a n e d  a n d  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  c o u l d  p o s e

s i t u a t i o n s  w h e r e  y o u  c o u l d  b e  j u d g m e n t a l  a n d  o v e r l y  c r i t i c a l .  B e

c o u r t e o u s  a n d  t r e a t  a l l  s t a k e h o l d e r s  w i t h  r e s p e c t .

T a k e  t h e  t i m e  t o  t h i n k  t h i n g s  t h r o u g h :  B e  m e t h o d i c a l  a n d  c a r e f u l  i n

m a k i n g  a  d e c i s i o n  e s p e c i a l l y  i n  d e a l i n g  w i t h  c h i l d r e n .  W h e n  y o u  a r e

p r e s s u r e d  t o  m a k e  a  q u i c k  d e c i s i o n  a b o u t  s o m e t h i n g  a n d  y o u  f e e l

u n c e r t a i n  o r  c o n f u s e d ,  t a k e  y o u r  t i m e  a n d  a v o i d  b e i n g  r u s h e d .

C a l l  a  “ s p a d e ”  a  “ s p a d e ” :  B e  c o u r t e o u s  b u t  f e a r l e s s  i n  s p e a k i n g  t h e  t r u t h .

S p e a k  a n d  d e f e n d  t h e  t r u t h  a n d  a v o i d  d e c e p t i o n  i n  a l l  i t s  f o r m s

i n c l u d i n g ,  l y i n g ,  c h e a t i n g ,  a n d  s t e a l i n g .  A v o i d  a p p r o p r i a t i n g  a n y t h i n g

t h a t  d o e s  n o t  r i g h t f u l l y  b e l o n g  t o  y o u  b e c a u s e  i t  i s  s t e a l i n g .  P r o v i d e

c o n s t r u c t i v e  a s s e s s m e n t s  a n d  a c c e p t  p e r f o r m a n c e  r e v i e w s  i n  g o o d  f a i t h .

R e c o g n i z e  t h a t  e v e r y  a c t i o n  a n d  d e c i s i o n  h a s  a n  e t h i c a l  c o m p o n e n t :  I n

d e a l i n g  w i t h  c h i l d r e n  a n d  d o n o r s '  f u n d s ,  e v e r y  d e c i s i o n  i s  e q u a l l y

i m p o r t a n t  a n d  h a s  f a r - r e a c h i n g  c o n s e q u e n c e s .  M a k e  s u r e  t o  r e v i e w  t h e

e t h i c a l  r a m i f i c a t i o n s  o f  a c t i o n s  a n d  d e c i s i o n s  a l o n g  t h e  w a y .

E s t a b l i s h  a  f r e e d o m  f u n d :  T h i s  m a k e s  y o u  f i n a n c i a l l y  p r e p a r e d  f o r  f u t u r e

u n e x p e c t e d  f i n a n c i a l  c r i s e s .  I t  a l s o  a l l o w s  y o u  t o  b e  i n d e p e n d e n t  a n d

e v e n  q u i t  a  j o b  w h e n  c o n f r o n t e d  w i t h  e t h i c a l  d i l e m m a s  w i t h  y o u r

e m p l o y e r s .  E n s u r e  y o u  c o n t r i b u t e  a  p o r t i o n  o f  y o u r  m o n t h l y  s a l a r y  t o  t h i s

f u n d .  T h i s  w o u l d  e n h a n c e  y o u r  f i n a n c i a l  s t a b i l i t y  a n d  p r e v e n t  y o u  f r o m

e n g a g i n g  i n  a n y  f i n a n c i a l  m a l f e a s a n c e  d u e  t o  p r e s s u r e  f r o m  c r i s e s .

K a e m e ’ s  e m p l o y e e s  m u s t  a d h e r e  t o  t h e  h i g h e s t  e t h i c a l  s t a n d a r d s .  “ E t h i c a l

d i l e m m a s  a r e  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  t h e r e  i s  a  d i f f i c u l t  c h o i c e  t o  b e  m a d e

b e t w e e n  t w o  o r  m o r e  o p t i o n s ,  n e i t h e r  o f  w h i c h  r e s o l v e s  t h e  s i t u a t i o n  i n  a

m a n n e r  t h a t  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  a c c e p t e d  e t h i c a l  g u i d e l i n e s ”  ( Y o u r

D i c t i o n a r y ) .  A s  a  n o n p r o f i t  e n t i t y ,  K a e m e  m u s t  e n s u r e  i t s  e m p l o y e e s  a d o p t

W i l s o n ' s  s i x  r u l e s  f o r  e t h i c a l  d e c i s i o n  m a k i n g  a s  f o u n d  i n  W i l s o n  e t  a l  p g

2 6 3 :
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C O D E  O F  E T H I C S  A N D  P R O F E S S I O N A L  S T A N D A R D S

A d h e r i n g  t o  a  p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l  s t a n d a r d  i s  c r i t i c a l  t o  e a r n i n g  t h e  t r u s t

o f  b o t h  d o n o r s  a n d  b e n e f i c i a r i e s  –  t h e  t w o  m o s t  i m p o r t a n t  s t a k e h o l d e r s  f o r

K a e m e .  T h e  c o m p a n y  m u s t  e n s u r e  t h a t  e m p l o y e e s  w o r k  w i t h  t h e  c o d e  o f

e t h i c s  f o u n d  i n  i t s  e m p l o y e e  h a n d b o o k .  J a m e s  E .  F a u s t  s t a t e d  i n  a n  a d d r e s s

t o  l a w  s t u d e n t s  i n  2 0 0 3  t h e  f o l l o w i n g  a s  s h a r e d  i n  W i l s o n  e t  a l .  p a g e  2 6 0 :

T h e r e  i s  a  g r e a t  r i s k  o f  j u s t i f y i n g  w h a t  w e  d o  i n d i v i d u a l l y  a n d  p r o f e s s i o n a l l y

o n  t h e  b a s i s  o f  w h a t  i s  “ l e g a l ”  r a t h e r  t h a n  w h a t  i s  “ r i g h t ” .  … ”  T h e  p h i l o s o p h y

t h a t  w h a t  i s  “ l e g a l ”  i s  a l s o  “ r i g h t ”  w i l l  r o b  u s  o f  w h a t  i s  h i g h e s t  a n d  b e s t  i n

o u r  n a t u r e .  W h a t  c o n d u c t  i s  a c t u a l l y  “ l e g a l ”  i s  i n  m a n y  i n s t a n c e s ,  w a y  b e l o w

t h e  s t a n d a r d s  o f  a  c i v i l i z e d  s o c i e t y .  …  I f  ( w e )  a c c e p t  w h a t  i s  l e g a l  a s  ( o u r )

s t a n d a r d  o f  p e r s o n a l  o r  p r o f e s s i o n a l  c o n d u c t ,  ( w e )  r o b  ( o u r s e l v e s )  o f  t h a t

w h i c h  i s  t r u l y  n o b l e  i n  ( o u r )  p e r s o n a l  d i g n i t y  a n d  w o r t h .  

I n  d e a l i n g  w i t h  o r p h a n e d  a n d  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n ,  K a e m e  e m p l o y e e s  s h o u l d

a l w a y s  b e  g u i d e d  b y  n o t  j u s t  w h a t  i s  l e g a l ,  b u t  m o s t  i m p o r t a n t l y  w h a t  i s

e t h i c a l  a n d  i s  i n  t h e  h i g h e s t  i n t e r e s t  o f  t h e  c h i l d r e n  t h e y  s e r v e .

E V A L U A T I O N  P L A N

E v a l u a t i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  o b j e c t i v e s ,  s t r a t e g i e s ,  a n d  t a c t i c s

d e v e l o p e d  f o r  K a e m e  F o u n d a t i o n  i s  n o t  a  c o n c l u d i n g  e v e n t .  B e s t  p r a c t i c e

d e t e r m i n e s  i t  i s  p a r t  o f  a  c y c l e  t o  e n s u r e  n o n p r o f i t s  a r e  p r o v i d i n g  t h e  b e s t

p o s s i b l e  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s  w i t h i n  t h e i r  s t a t e d  m i s s i o n .  T h e  c y c l e

i n c l u d e s :

1 .  T h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  o b j e c t i v e s  o r  o u t c o m e s  t h e  o r g a n i z a t i o n  h o p e s  t o

a c h i e v e

2 .  A s s e s s m e n t  o f  t h e  e x t e n t  o f  c h a n g e  t h a t  o c c u r r e d  a s  t h e  r e s u l t  o f

s p e c i f i c  a c t i v i t i e s

3 .  R e f i n e m e n t  o f  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s  b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s

T h e  k e y  i s  t o  s y s t e m a t i c a l l y  c h e c k  t o  s e e  t h a t  t h e  p r o c e s s e s  y o u  h a v e

i d e n t i f i e d  t o  r e a c h  t h e  o u t c o m e s  a r e  a p p r o p r i a t e .  C o n s i s t e n t  e v a l u a t i o n

l e a d i n g  t o  i m p r o v e d  o u t c o m e s  i s  t h e  f i n a l  p i e c e  o f  t h e  I n t e g r a t e d

M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n s  p l a n .
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O b j e c t i v e  N o .  2 :  I n c r e a s e  e n g a g e m e n t  a n d  t r a f f i c

o n  K a e m e ' s  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  f r o m  a n

a v e r a g e  o f  3 0  r e a c t i o n s  p e r  p o s t  t o  1 0 0  b y  t h e

e n d  o f  t h e  2 n d  q u a r t e r  o f  2 0 2 2 ,  a n d  5 0 0  b y  t h e

4 t h  q u a r t e r  o f  2 0 2 2

U s e  I n s t a g r a m  a n d  F a c e b o o k  I n s i g h t s

T r a c k  a v e r a g e  e n g a g e m e n t  ( r e a c t i o n s ,  c o m m e n t s ,  s h a r e s ,  a n d  r e p o s t s )

o n  p o s t s

T r a c k  i n d i v i d u a l  e n g a g e m e n t  o n  p o s t s /  c o n t e n t

T r a c k  t h e  r e a c h  o f  c o n t e n t s

U s e  s p r e a d s h e e t s  s u c h  a s  G o o g l e  S h e e t s ,  S m a r t  S h e e t s ,  o r  E x c e l

T r a c k  w e e k l y / m o n t h l y  a d d i t i o n s  o f  f o l l o w e r s

T r a c k  t h e  l e v e l  o f  r e c e p t i o n  t o  c o n t e n t s

U s e  s p r e a d s h e e t s  s u c h  a s  G o o g l e  S h e e t s ,  S m a r t  S h e e t s ,  o r  E x c e l

T r a c k  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  d o n a t i n g  m o n t h l y

T r a c k  t h e  f r e q u e n c y  o f  i n d i v i d u a l  d o n o r s

T r a c k  t h e  a t t e n d a n c e  a n d  f r e q u e n c y  o f  a t t e n d a n c e  t o  g e n e r a l  e v e n t s

a n d  f u n d r a i s i n g  e v e n t s

U s e  b a n k  r e p o r t s

T r a c k  a m o u n t s  d o n a t e d  b y  i n d i v i d u a l s  a n d  t h e i r  c o n s i s t e n c y

T r a c k  m o n t h l y  d o n o r s  a n d  t h e  f r e q u e n c y  o f  d o n a t i o n s  f r o m  i n d i v i d u a l s

f r o m  n o w  t i l l  t h e  e n d  o f  t h e  4 t h  q u a r t e r .

O b j e c t i v e  N o . 1 :  I n c r e a s e  K a e m e ' s  p o o l  o f  a c t i v e

d o n o r s  f r o m  o n e  f a m i l y  t o  o n e  h u n d r e d  f a m i l i e s

b y  t h e  4 t h  q u a r t e r  o f  2 0 2 2
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U s e  s u p e r i o r  a s s e s s m e n t  f e e d b a c k

O n  t h e i r  l a t e r  p e r f o r m a n c e  a t  w o r k  o r  i n  t h e i r  i n t e r n s h i p  a s  c o m p a r e d

t o  t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  t h e  i n t e r n s h i p

D e m o n s t r a t i o n  o f  l e a d e r s h i p  a n d  a b i l i t y  t o  t a k e  i n i t i a t i v e

L e v e l  o f  e n t h u s i a s m  t o  t a k e  u p  t h e  t a s k  a n d  p e r f o r m  s a m e

U s e  s p r e a d s h e e t s  s u c h  a s  G o o g l e  S h e e t s ,  S m a r t  S h e e t s ,  o r  E x c e l

T r a c k  a c a d e m i c  p e r f o r m a n c e  b e f o r e  e n r o l l i n g  i n  i n t e r n s h i p s  a n d  o t h e r

s e l f ‐ e s t e e m  p r o j e c t s / p r o g r a m s

T r a c k  a c a d e m i c  p e r f o r m a n c e  a f t e r  i n t e r n s h i p s  a n d  s e l f ‐ e s t e e m

p r o g r a m s

T r a c k  b e n e f i c i a r i e s ’  w i l l i n g n e s s  t o  p a r t i c i p a t e  a n d  b e  i n v o l v e d  i n

l e a d i n g  r o l e s  o f  p r o j e c t s  a n d  a c t i v i t i e s

T r a c k  g e n e r a l  p e r f o r m a n c e  u s i n g  s e l f ‐ e s t e e m  a s s e s s m e n t  t e s t s  a n d

s i m u l a t i o n s

O b j e c t i v e  N o .  3 :  I m p r o v e  b e n e f i c i a r y  s e l f - e s t e e m

t h r o u g h  i n t e r n s h i p  a n d  o t h e r  o r g a n i z a t i o n a l

p r o g r a m s  t o  b e  h e l d  a f t e r  e a c h  s e m e s t e r  b r e a k
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Q 1  2 0 2 2

8 - 1 0  b l o g  p o s t s

2  t h o u g h t  l e a d e r s h i p  a r t i c l e s

1  c o n t e n t  m a r k e t i n g  c a m p a i g n  ( e x .  n e w s l e t t e r )

1  s o c i a l  m e d i a  c h a l l e n g e  o r  c a m p a i g n

1  e v e n t

Q 2  2 0 2 2

8 - 1 0  b l o g  p o s t s

2  g u e s t  b l o g  a r t i c l e s

1  c o n t e n t  m a r k e t i n g  c a m p a i g n  o r  d a t a  r e p o r t

1  s o c i a l  m e d i a  c h a l l e n g e  o r  c a m p a i g n

1  n e w  p a r t n e r s h i p

Q 3  2 0 2 2

8 - 1 0  b l o g  p o s t s

1  t h o u g h t  l e a d e r s h i p  a r t i c l e

1  e d u c a t i o n a l  r e s o u r c e / t o o l

1  s o c i a l  m e d i a  c h a l l e n g e  o r  c a m p a i g n

1  n e w  p a r t n e r s h i p

1  e v e n t

Q 4  2 0 2 2

8 - 1 0  b l o g  p o s t s

1  t h o u g h t  l e a d e r s h i p  a r t i c l e

1  g u e s t  b l o g  p o s t

1  s o c i a l  m e d i a  c h a l l e n g e  o r  c a m p a i g n

1  n e w  p a r t n e r s h i p

1  a n n u a l  r e p o r t / y e a r - e n d  c a m p a i g n

D E L I V E R A B L E S

S O C I A L  M E D I A  C O N T E N T  C A L E N D A R
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W E B S I T E  R E D E S I G N  M O C K U P S
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I n t r o d u c i n g  a  b e n e f i c i a r y

C a p t i o n s  f o r  I n s t a g r a m  r e e l s

H i g h l i g h t s  o f  K a e m e ' s  m i d y e a r  g e t - t o g e t h e r  h a p p e n e d  y e s t e r d a y  a t  L a b a d i

B e a c h .

V i s i t  o u r  Y o u T u b e  c h a n n e l  o r  k a e m e . o r g  f o r  m o r e  v i s u a l s .

M e e t  B e n e d i c t a ,  a n  u n d e r g r a d u a t e  s t u d e n t  a t  t h e  K w a m e  N k r u m a h

U n i v e r s i t y  o f  S c i e n c e  a n d   T e c h n o l o g y  a n d  a  b e n e f i c i a r y  o f  K a e m e .

B e n e d i c t a  a s p i r e s  t o  b e c o m e  a  d o c t o r  a n d  i s  p r e s e n t l y  i n  h e r  s e c o n d  y e a r  o f

s t u d i e s .  B e n e d i c t a  w a s  r e u n i f i e d  w i t h  h e r  u n c l e  a n d  a u n t y  6  y e a r s  a g o .

B e n e d i c t a  h a s  b e e n  a b l e  t o  r e a c h  s u c h  h e i g h t s  t h r o u g h  y o u r  d o n a t i o n s  a n d

s u p p o r t .  

K i n d l y  v i s i t  k a e m e . o r g  t o  k n o w  m o r e  a b o u t  B e n e d i c t a ’ s  a s p i r a t i o n s .  D o n ’ t

f o r g e t  t o  s h a r e  y o u r  t h o u g h t s  w i t h  u s  o n  s o m e  o p p o r t u n i t i e s  B e n e d i c t a  c a n

t a k e  a d v a n t a g e  o f  w h i l e  i n  s c h o o l .

S O C I A L  M E D I A  C A P T I O N S  G U I D E

C a p t i o n  f o r m a t  ( n o t  t o  b e  f o l l o w e d  s y s t e m i c a l l y )

W h e n  -  T i m e

W h o  -  P e r s o n a l i t i e s

W h a t  –  A c t i v i t y

W h y  –  P u r p o s e  /  I m p a c t

H o w  -  P r o c e s s

C a l l  T o  A c t i o n

C a p t i o n  f o r  R e p o r t i n g  a  D a y ’ s  A c t i v i t y ;  ( A  m e e t i n g

w i t h  O p i n i o n  L e a d e r s  i n  T e m a )

T o d a y ,  K a e m e  t e a m  m e m b e r s  ( D o r o t h y  a n d  C o m f o r t )  t o g e t h e r  w i t h  t h e  C E O

( H e l e n a  A s a m o a h )   m e t  w i t h  t h e  C h e i f s  a n d  l e a d i n g  m e m b e r s  o f  t h e  T e m a

T r a d i t i o n a l  C o u n c i l  t o  f i n a l i z e  d i s c u s s i o n s  o n  h o w  K a e m e  w o u l d  r e u n i t e

a b o u t  2 0  c h i l d r e n  i n  o r p h a n a g e s  l o c a t e d  i n  t h e  c o m m u n i t y .  

T h i s  i s  p a r t  o f  f u l f i l l i n g  K a e m e ’ s  m a n d a t e s  a n d  a s s u r i n g  t h e  o p i n i o n  l e a d e r s

o f  p r o t e c t i n g  e v e r y  c h i l d  a f t e r  t h e  r e u n i f i c a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s .  

F o l l o w  u s  o n  a l l  o u r  s o c i a l  m e d i a  h a n d l e s  a n d  c h e c k  o u t  o u r  w e b s i t e  f o r

f u r t h e r  d e t a i l s  o n  h o w  t h i s  m e e t i n g  w e n t .
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B E N E F I C I A R Y  I N T E R N S H I P  O P P O R T U N I T Y

I N T R O D U C T I O N  L E T T E R
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A N N U A L  R E P O R T
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T H A N K  Y O U  L E T T E R
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E M A I L  N E W S L E T T E R  T E M P L A T E
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A b i l a  e n g a g e m e n t  s t u d y  d i s c o n n e c t s  n o n p r o f i t  p r a c t i c e s  d o n o r

p r e f e r e n c e s .  N o n p r o f i t  P R O .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 1 ,  2 0 2 2 ,  f r o m  A  d e e p  d i v e

i n t o  d o n o r  b e h a v i o r s  a n d  a t t i t u d e s .  ( n . d . ) .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 2 ,  2 0 2 2 ,  f r o m

h t t p s : / / m e d i a . t h e n o n p r o f i t t i m e s . c o m / w p c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 6 / 0 4 / 2 3 1 2 2 8

3 1 / D o n o r  - L o y a l t y - S t u d y . p d f

H a c k e t t  Y .  2 2 ,  A u g u s t  2 0 1 9 .  A  g o o d  i n f l u e n c e ?  C e l e b s ’  c h a r i t y  d o n a t i o n s

r e v e a l e d .  T F N .  h t t p s : / / t f n . s c o t / l i s t s / t h e - b i g g e s t - c h a r i t a b l e - d o n a t i o n s -

f r o m - m o s t - f o l l o w e d - i n f l u e n c e r s .  R e t r i e v e d  o n  A p r i l  6 ,  2 0 2 2    

H a d d a d ,  D .  ( 2 0 2 2 ,  F e b r u a r y  4 ) .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  u n d e r s t a n d i n g  d o n o r

c h a r a c t e r i s t i c s .  N o n P r o f i t  P R O .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 1 ,  2 0 2 2 ,  f r o m

h t t p s : / / w w w . n o n p r o f i t p r o . c o m / p o s t / t h e - i m p o r t a n c e - o f - u n d e r s t a n d i n g -

d o n o r - c h a r a c t  e r i s t i c s /

H u b S p o t .  I n b o u n d  m a r k e t i n g ,  s a l e s ,  a n d  s e r v i c e  s o f t w a r e .  H u b S p o t

( 2 0 2 2 ) .  R e t r i e v e d  F e b r u a r y  1 9 ,  2 0 2 2 ,  f r o m  h t t p s : / / w w w . h u b s p o t . c o m /  

K a e m e  F o u n d a t i o n .     h t t p s : / / k a e m e . o r g    

K a h n  K .  2 0 1 4 ,  S e l f -  I m a g e  i n  A s i t e y ,  G h a n a :  T h e  S e l f -  P e r c e p t i o n  o f

A d o l e s c e n t  F e m a l e  O r p h a n s .  h t t p s : / / c o l l e c t i o n s . l i b . u t a h . e d u / d e t a i l s

i d = 1 0 9 4 1 0 2

M a r k o s  A b i s o  E r a n g o  a n d   Z i k i e  A t a r o  A y k a

h t t p s : / / w w w . n c b i . n l m . n i h . g o v / p m c / a r t i c l e s / P M C 4 6 1 0 8 0 1 /

M e n t o r s  I n t e r n a t i o n a l .  h t t p s : / / m e n t o r s i n t e r n a t i o n a l . o r g / h o w - w e - s e r v e /

M u l t i v u .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 1 ,  2 0 2 2 ,  f r o m

h t t p s : / / w w w . m u l t i v u . c o m / p l a y e r s / E n g l i s h / 7 8 0 2 1 5 1 - a b i l a - d o n o r - l o y a l t y -

s t u d y / S t a f f .  ( 2 0 1 5 ,  A p r i l  1 5 ) .

N e w s w i r e ,  M .  V . -  P .  R .  ( 2 0 1 6 ,  A p r i l  1 3 ) .  A b i l a  d o n o r  l o y a l t y  s t u d y   f i n d s

c o n t e n t  a n d  p e r s o n a l i z a t i o n  k e y  t o  d o n o r  l o y a l t y  a c r o s s  g e n e r a t i o n s  a n d

I n c o m e  L e v e l s .  

N o n p r o f i t  P r o .  h t t p s : / / w w w . n o n p r o f i t p r o . c o m / a r t i c l e / a b i l a - e n g a g e m e n t -

s t u d y - d i s c o n n e c t s - n o n p r o f i t  - p r a c t i c e s - d o n o r - p r e f e r e n c e s / a l l /

O  A f r i c a .  h t t p s : / / o a f r i c a . o r g

P r i y a n k a  ,  D r .  A s h o k  P a r a s a r ,  D r .  R o s h a n  L a l  D e w a n g a n .  M a r c h  2 0 1 8 .

I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  H u m a n i t i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e  R e s e a r c h

h t t p s : / / b e t t e r c a r e n e t w o r k . o r g / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / 4 - 2 - 2 4 - 1 9 5 . p d f  

S a r p o n g  O .  R  &  M e n s a h - A n k r a h  C .  J a n u a r y  2 0 1 8 .  A d o p t i o n  P r a c t i c e s

F u e l i n g  C h i l d  T r a f f i c k i n g  i n  G h a n a .  S S R N  E l e c t r o n i c  J o u r n a l

h t t p s : / / w w w . r e s e a r c h g a t e . n e t / p u b l i c a t i o n / 3 2 3 6 2 1 1 2 4 _ A d o p t i o n _ P r a c t i c e s

_ F u e l i n g _  C h i l d  T r a f f i c k i n g  i n  G h a n a

S k i d m o r e ,  T . ,  &  S e l l e n ,  C .  ( 2 0 2 1 ,  A u g u s t  4 ) .  G i v i n g  w h i l e  f e m a l e :  W o m e n

a r e  m o r e  l i k e l y  t o  d o n a t e  t o  c h a r i t i e s  t h a n  m e n  o f  e q u a l  m e a n s .  T h e

C o n v e r s a t i o n .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 1 ,  2 0 2 2 ,  f r o m

h t t p s : / / t h e c o n v e r s a t i o n . c o m / g i v i n g - w h i l e - f e m a l e - w o m e n - a r e - m o r e - l i k e l y -

t o - d o n a t e t o - c h a r i t i e s - t h a n - m e n - o f - e q u a l - m e a n s - 1 4 1 5 1 8

U N I C E F .  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / w h a t - w e - d o

U N I C E F .  D a v i d  B e c k h a m .  U N I C E F  G o o d w i l l  A m b a s s a d o r  s i n c e  2 0 0 5 .

h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / g o o d w i l l - a m b a s s a d o r s / d a v i d - b e c k h a m  R e t r i e v e d

o n  A p r i l  6 ,  2 0 2 2

U N I C E F  G h a n a .  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / g h a n a /

U .  S .  D e p a r t m e n t  o f  S t a t e .  2 0 2 0  T r a f f i c k i n g  i n  P e r s o n s  R e p o r t :  G h a n a

h t t p s : / / w w w . s t a t e . g o v / r e p o r t s / 2 0 2 0 - t r a f f i c k i n g - i n - p e r s o n s - r e p o r t / g h a n a /

C I T A T I O N S


